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 السؤال الثاني / 

:ضع علامة صح أم خطأ أمام العبارات التالٌة ، مع تصحٌح الخطأ إن وجد   

 

الاتصال غٌر اللفظً هو الذي لا ٌصاحبه حدٌث شفوي )       (/ 1  

المتلقً والمستقبل من أهم قواعد الاتصال )      (/ 2  

قناة الاتصال هً الوسٌلة التً ٌتم من خلالها ارسال الرسالة )     ( / 3  

الحوار والنقاش هو العمل على توفً الحقائق وتبادلها لتوضٌح وجهات النظر )       (/ 4  

المصدر من عناصر الاتصال التسوٌقً )       (/ 5  

من أهم برامج الاتصال التسوٌقً تروٌج المبٌعات )        (/ 6  

(      التدرج فً التأثٌر من عناصر الرسالة الدعائٌة الغٌر مؤثرة فً المستهلك )/ 7  

الاتصال المؤسسً من اشكال الاتصال التسوٌقً )      (/ 8  

من خصائص الاعلان انه وسٌلة شخصٌة للاتصال بجمهور كبٌر ولٌس بفرد معٌن )      (/ 9  

المفهوم العام للعلاقات العامة هً مجموعة انشطة غٌر مدروسة ٌقوم بها مدراء الادارات فً العلاقات العامة )     (/ 11  

الشمولٌة من سمات العلاقات الانسانٌة )      (/ 11  

تشجٌع روح الانتماء لدى العاملٌن فً المؤسسة من أهم وظائف العلاقات العامة )       (/ 12  

الاعلان الجٌد من المقومات الاساسٌة لنجاح وظٌفة الاعلام )      (/ 13  

لدى الغٌر )      ( من ممٌزات وظٌفة البٌع ان رجال البٌع ممثلون للشركة/ 14  

تشجٌع المستهلك على تجربة المنتج تعتبر من ممٌزات وظٌفة البٌع )        (/ 15  

(لا توجد أي عٌوب فً وظٌفة البٌع )      /16  

تشمل وظٌفة رجال البٌع المجهودات الشخصٌة فقط )      (/ 17  

/ البحث عن مشترٌٌن من وظائف رجال البٌع )      (18  

من وسائل تحفٌز رجال البٌع )        ( / العمولة19  

من أهداف تنشٌط المبٌعات تكوٌن ولاء نحو المنتج )        ( /21  

 



 

 السؤال الثالث / أجب عن كل مما يلي : 

عرف الاتصال لغة وادارٌا ؟ /1  

/ تحدث عن مفهوم الاتصال كما ورد فً القرآن الكرٌم ؟2   

الموجز لكل عنصر ؟/ اذكر عناصر الاتصال مع الشرح 3  

ماذا ٌعنً بخلق الدوافع فً الاتصال ؟/ 4  

كٌف تستخدم وظٌفة الترفٌه فً العملٌة الاتصالٌة ؟/ 5  

اذكر أهداف الاتصال ؟/ 6  

/ اذكر أهم أنواع الاستراتٌجٌات التً ٌتم من خلالها مواجهة التحدٌات فً السوق ؟7  

تحدث عن مراحل الاتصال التسوٌقً المتكامل ؟ / 8  

اذكر وسائل الاتصال حسب التصنٌف التقلٌدي مع الشرح ؟/ 9  

عرف العلاقات العامة ؟/  11  

تحدث عن معوقات الاتصالات التسوٌقٌة ؟/ 11  

عدد أوجه الاختلاف بٌن التسوٌق التقلٌدي والتسوٌق الالكترونً ؟/ 12  

ما أهمٌة الاعلان التسوٌقً مع الشرح ؟/ 13  

؟ / عدد أهداف تنشٌط المبٌعات14  

  تحدث عن مزاٌا البٌع الشخصً ؟ / 15
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