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 ؟ لعلاقات العامةعرف ا -1 س

 ؟ لعلاقات العامةما هي العناصر التي يتكون منها تعريف ا -2 س  
 ما هو التعريف الاجرائي لمعلاقات العامة والسياحة؟ -3س
 ؟تحدث عن أهمية العلاقات العامة في السياحة   -4س
 ؟اشرح دور العلاقات العامة في السياحة -5س
 ؟مهور السياحيسمات الجاذكر  -6س
 ؟ما هي أهداف العلاقات العامة في السياحة-7س
 ؟عرف الاعلام السياحي -7س

 ؟أذكرها هناك العديد من العوامل الاخرى والتي أسهمت في تحديد مفهوم الاعلام السياحي -8س

 ؟الاعلام السياحي اهدافماهي  -9س

 ؟شروط نجاح الاعلام السياحيأذكر  -11س

 ؟السياحية الدعاية مفهومحدد مفهوم  -11س

 ؟ هل من الممكن لإدارة العلاقات العامة الاستعانة بالدعاية البيضاء في الاتصال السياحي -11س

 ؟الدعاية السياحية أسسما هي  -11س

 يجب أن تراعي إدارة العلاقات العامة في المؤسسة السياحية في الدعاية العادات والتقاليد والقيم الخاصةلماذا  -11س

 ؟بالبلد السياحي        

 ؟الدعاية السياحية أهدافاذكر  -11س

 ؟اتجاهات الدعاية السياحيةما هي  -11س

 ؟تجاه الادارة العليا مسؤولية العلاقات العامةما هي  -11س

 ؟اهم سمات المجتمعات الحديثةما هي  -11س

 ؟أذكرها  مفاهيم عدة للسائح برازبإم قامت لجنة من الخبراء السياحيين بعصبة الامم المتحدة  1911في عام  -18س

 هناك الكثير من الادوار التي تقوم بها إدارة العلاقات العامة بعد الازمة تحدث عن هذا الدور بإيجاز؟ -19س

 ؟بماذا تعتمد الدعاية السياحية -11س

 ؟تحدث عن اتجاهات الدعاية السياحية -11س

 ؟لسياحية من ادارة العلاقات العامةمن الضروري ان يكون القائمون بالدعاية الماذا  -11س

 ؟يجب أن تراعي إدارة العلاقات العامة في المؤسسة السياحية في الدعاية العادات والتقاليد والقيم الخاصةلماذا  -11س

 ؟الامور الواجبة والتً تقع على عاتق ادارة العلاقات العامة فً المؤسسة السٌاحٌة ماهً -11س

 ل اهداف الاعلام السٌاحً، إذ ٌؤكد صلاح الدٌن عبد الوهاب إن أهداف الاعلامحو الآراءلقد تباٌنت  -11س

 ؟ماذا أذكر تلك الاهداف السٌاحً تنحصر فً     
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 أمام العبارة الخاطئة،×(أمام العبارة الصحيحة وعلامة)√(أجب عن الأسئلة التالية بوضع علامة)

 .الانسانً ق التفاهمعمل العلاقات العامة وهدفها الرئٌس قائم على تحقٌ -1

 .والتثقٌف وتعرٌف الجماهٌر بالمؤسسة الاعلام هً التنوٌر اغراضمن -2
 .إن الاعلام هو أحد الانشطة التً تستعٌن بها العلاقات العامة فً الاتصال-3
 .عنه حاجة العلاقات العامة الى الاعلام فً المؤسسة السٌاحٌة تمثل ركنا اساسٌا ٌمكن الاستغناء -4
 .محددة ومقصودة . اهداف العملٌة السٌاحٌة اعلام مخطط ومبرمج وله -5
 .رصٌنة لكً تكون الدعاٌة السٌاحٌة فعالة ٌنبغً أن تقوم على أسس -6

 .ٌجب أن تراعً إدارة العلاقات العامة فً المؤسسة السٌاحٌة فً الدعاٌة العادات والتقالٌد بالبلد السٌاحًلا  -7

 .ومخطط له ٌرمً عن طرٌق العملٌة الاتصالٌة عمل مدروس الدعاٌة السٌاحٌة هً فً الاساس -8

 .المرسومة لها الاهداف بها العلاقات العامة بشكل منظم ومؤثر ٌحقق الحملات الدعائٌة التً تنهض -9

 .مات الاعلامٌة والادارٌة المخططةالعلاقات العامة كمهنة وفن تقوم بالخد -11

 .تعد العلاقات العامة حلقة الوصل التً تربط بٌن المؤسسة وبٌن الجمهور لا -11

 .تسهم العلاقات العامة بالتروٌج للسٌاحة والمؤسسات السٌاحٌةلا  -12

 .الجمهور السٌاحً هو جمهور مترامً الاطراف-13

العاملٌن بها  ن أهداف المؤسسة المعنٌة وأهدافبٌ مكن من التجانس والترابط الادارة الحدٌثة تحقٌق اكبر قدر م من ابرز اهداف-14
 .المجتمع وأهداف

 .أهداف ٌمكنها القٌام بعمل ناجح دون تحدٌد ات العامة فً المؤسسة السٌاحٌة فً مجال السٌاحة فان ادارة العلاق -15

 .الادارة المعاصرة العلاقات العامة احدى وظائف -16

 لمشكلات الادارٌة والخدمٌة والاعلامٌة فً السٌاحةتسهم العلاقات العامة فً رصد الا  -17

      فً المؤسسة السٌاحٌة لخلق  الاعلام السٌاحً مجموعة من الفعالٌات والنشاطات الهادفة والتً تقوم بها ادارات العلاقات العامة -18
 .الصورة السٌاحٌة للبلد المعلن عنه

 .بمقتضاها متلقً الرسالة فً مضامٌن اجتماعٌة معٌنة الاعلام جانب من عملٌة الاتصال التً ٌتفاعل -19

والتقدٌم ومرونة فً التنفٌذ لمواجهة المنافسٌن  ٌحتاج الى التخطٌط السلٌم وذوق فً العرضلا الاعلام السٌاحً نشاط ابتكاري  -21
 .والارتقاء بمستوى المنافسة الاعلامٌة

 .الٌة المختلفة فً كٌفٌة نقل الخبر السٌاحً للجمهورتجتهد العلاقات العامة عن طرٌق وسائلها الاتص -21

 .تصالاا دان تع لا ٌمكنالرسالة الاعلامٌة التً لا تحظى باستجابة المستقبل  -22

 .ٌهتم الاعلام السٌاحً بنقل سٌاسات الجهات الرسمٌة المعنٌة بالسٌاحةلا  -23

 .للبلد المعنً وزٌادة الاشغالات الفندقٌة مجال نجاح الاعلام السٌاحً هو مقدار تدفق السائحٌن -24

ورغبات الجمهور المتعامل مع المؤسسة السٌاحٌة  الاهداف الفعالة فما ٌتعلق بالمؤسسة السٌاحٌة ،هً تلك التً تسهم فً تلبٌة حاجات -25
 .الداخلً او الخارجً
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 تمنياتي لكم بالنجاح والتوفيق

 

 

 

 

 


