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 ؟ عرف الازمة -1 س

 ما هي العناصر التي يتكون منها تعريف الأزمة ؟ -2 س  
 فرق بين الازمة والكارثة؟ -3س
 اذكر اسباب نشوء الأزمة بالتفصيل؟ -4س
 اذكر انواع الازمات؟ -5س
 عرف إدارة الازمة؟-6س
 خطوات ادارة الازمات؟ أذكر -7س

 فرق بين الازمة والمشكلة ؟ -8س

 هي التقسيمات المختلفة لمراحل تطور الازمة؟ما -9س

 أذكر مراحل تطور الازمة؟ -11س

 اشرح عناصر تعريف ادارة الازمة؟ -11س

 تمر معظم الازمات بمراحل اساسية أذكرها بالتفصيل؟  -11س

 تحدث عن شروط ومتطلبات إدارة الازمات؟ -11س

 أذكر قيود التعامل مع الازمات باختصار؟ -11س

 عن عوامل نجاح إدارة الازمة؟تحدث  -11س

 أذكر معوقات نجاح إدارة الازمات؟ -11س

 هناك العديد من الاستراتيجيات التي تنفذها إدارة الازمات اذكرها باختصار مع شرح اثنتان؟ -11س

 تحدث عن دور العلاقات العامة في مرحلة ما قبل الازمة؟ -11س

 الازمة؟ اشرح دور العلاقات العامة في مرحلة اثناء -18س

 هناك الكثير من الادوار التي تقوم بها إدارة العلاقات العامة بعد الازمة تحدث عن هذا الدور بإيجاز؟ -19س

 أذكر شروط فريق او أعضاء فريق الازمة؟ -11س

 أذكر قواعد التعامل مع وسائل الاعلام عند وقوع الازمة؟ -11س

 ؟تحدث عن المعوقات الاتصالية لإدارة الازمات -11س

 الاهتمام بعنصر الاتصال في مجال ادارة الازمات؟أذكر سبب  -11س

 بين اهمية تشكيل الفريق من بين صفوف الادارة العليا؟ -11س

 بفريق إدارة الازمة؟  دما لمقصو -11س
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 أمام العبارة الخاطئة،×(أمام العبارة الصحيحة وعلامة)√(أجب عن الأسئلة التالية بوضع علامة)

 .للازمات الاسباب الاجتماعٌة اهم من الاجتماعً والعنصرٌة والظلم والتفرقة المنظمة حول السلبٌة تالشائعا -1

 .اللازمة والمعرفة والمعلومات البٌانات جمٌع ؟توفٌر فً ٌتمثل الازمات فً الفاعلة الاتصالات تحقٌق-2
 .المنظمة فً للاتصالات نظام الازمات وجود لإدارة الأساسٌة الادوات من تعتبر-3
 .الرقابة الرديء وغٌاب عشوائٌة التخطٌط بصوره المنظمة اداره طرق من-4
 عن الازمة مهارات اللازمة بالمعلومات الاعلام وسائل تزوٌد لهدف واثنائها وبعدها الازمة قبل ما المنظمة فٌها تقوم التً الأنشطة-5

 .الاعلام وسائل مع التعامل
 مفاجأة والسرعة التً تحدث بها.من سمات الازمة ال-6

 تصنف الازمة بحسب مصدرها داخلً فقط. -7

لا تتوفر معلومات كاملة عن الموقف عند حدوث الأزمة مما ٌزٌد من صعوبة إدارة الموقف بشكل سلٌم وهذا ٌؤدي إلى صعوبة عملٌة  -8
 اتخاذ القرار

 ت ٌتسم بالدقة.لا ٌحتاج فرٌق ادارة الازمة الى توفٌر نظام للمعلوما -9

 إدارة الازمات لم تعد عملٌة استراتٌجٌة لذا لم ٌعد للعلاقات العامة موقع فً الادارة العلٌا فً المنظمة. -11

 وفرة المعلومات الدقٌقة والتحلٌل المعمق ضمن السٌاقات الصحٌحة اثناء الازمات ٌؤدي الى فعالٌة سرعة اتخاذ القرار. -11

 لا ٌجب الاستعداد لها لان فً ذلك هدر للموارد. الازمات نادرة لذا -12

 الاتصال. العلاقات العامة فً إدارة الأزماتمن ادوار -13

 من أهم اسباب نشوء الازمة الشائعات.-14

 تبدأ مرحلة النمو والاتساع فً حٌاة الازمة نتٌجة لعدم معالجة مرحلة المٌلاد.-15

 متخصصة الازمات الاقتصادٌة والعالمٌة. كان سبب ظهور العلاقات العامة كمهنة-16

 العلاقات العامة علم لٌس له صلة بإدارة اتصالات الازمة.-17

 من أهم وظائف العلاقات العامة هً الحٌلولة دون حدوث الازمة.-18

 تعتبر الازمات جزاء من الطابع العام للحٌاة المعاصرة.19 -

 ً إدارة الازمة.لا ٌوجد أدوار مهمة للعلاقات العامة ف -21

 من مهام فرٌق الازمة صنع القرارات المتصلة بالأزمة. -21

 ٌساعد تقسٌم الازمات الى مراحل فً اكتشاف الازمة قبل وقوعها. -22

 تتركز جهود الادارة فً مرحلة الازمة على تقلٌل الاضرار -23

 لا ٌشترط فً قائد فرٌق الازمة الخبرة والشجاعة. -24

 ط فً أعضاء الفرٌق الولاء للمنظمة. لا ٌشتر -25

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تمنياتي لكم بالنجاح والتوفيق



3 of 3 

 

 

 

 

 

 


