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   في العلاقات العامةعيالاتصال الإقنا
  مقدمة

<<<<<<<<<<<<<^ßi]‚{ÏjÃÚæ<^{ßÛéÎæ<^{ßÛéâ^ËÚæ<^{Þ…^ÓÊ_<Ù^’èc<Ùæ^©æ<HgjÓÞæ<Hp‚vjÞ<^ßÃé¶
<<<<<<<<<<Hàè†{}û]<»<†{m_<^æ<HíÂçÛŠÚ<^ßi^Û×Ò<áçÓi<á`e<gÆ†Þ<^ÛÒ<Hàè†}üÖ<^ßñ]…aæ

<l]…^{{ã¹]<à{{Ú<n{{ÓÖ]<Õøj{{Ú]<±c<t^{{j©<HÔ{{Öƒ<Ð{{éÏvjÖæíéÖ^’{{i÷]<Hæc<á^{{Ïi<í{{é×ÛÂ<
Ú^–{{¹]<t^{{jÞcíéÖ^’{{i÷]<°<ì…‚{{ÏÖ^Ò<H<Hí{{e^jÓÖ]æ<Hp‚{{vjÖ]<î{{×Â<±c<í{{q^<]„{{âæ

<<<íéÖ^Â<íéÂ^ßÎc<l]…‚Î<ÕøjÚ]<J<<<<<<<<<]çf’Þ<^Ú<^ßÖ<ÐÏ <Ö]<íÏéÏ£]<ìçÏÖ]<çâ<Å^ßÎý^Ê
æ<HäéÖc<îju<{Þ<<{Ò_<h„{{q<ÄŞjŠ <<<<̂{{ß{Öçu<à{º<à{Óº<‚{Â<J<<<àè†{}û]<Å^{ßjÎ^Ê

<^Þ…^ÓÊ`e<jÃèÂ<ØéÖ<î×|^¨ Ù^’i÷]<íé×ÛÂ<J< <

<ÎøÃÖ]<‚Ãi<<<<<HíéÖ^’i÷]<íŞÞù]<àÚ<íÚ^ÃÖ]<l^<<<í{ée^«c<ì…ç{‘<àèçÓi<±c<îÃŠi<Ö]
<<<<<<<H…ç{ãÛ¢]<ï‚{Ö<íŠ‰ö¹]<àÂ<<<<<ád{Ê<]„{Ö<á^{Ïic<<<<l]…^{ãÚ<<<<Ù^’{i÷]<<<<<<<Ø{ÛÂ<»<ê{‰^‰_<†{Ú_

<<íÚ^ÃÖ]<l^ÎøÃÖ]<êéßãÚJ<<<<<…^fjÂ]<àÓµ<÷æ<<<<<<<<<<æ_<H†{¥<Ù^’{i]<í{Ú^ÃÖ]<l^ÎøÃÖ]<Ù^’i]
<<<<<<<HêÂ^{ßÎc<Ù^’{i]<ç{â<^´c<HêÂç•çÚ<Ù^’i]<¢]<ˆ{Òiæ<<ç{ã<Ö<íéÖ^’{i÷]<<l^{ÎøÃ×

<íÚ^ÃÖ]<»‚u]æìíéÖ^jÖ]<^è^–ÏÖ]<àÚ<V< <
 íŠ‰ö¹]<½^Þ<ì…æ†•æ<íéÛâ_æ<ïæ‚œ<êq…^¤]<…çãÛ¢]<Å^ßÎcJ< <
 íŠ‰ö¹]<çãq<‚éè`iæ<ì‚Þ^ŠÚ<ì…æ†–e<êq…^¤]<…çãÛ¢]<Å^ßÎcJ< <
 <Üãq^jÞcæ<ÜãjŞÞ_æ<Ü^ÛÂù<íéÞ^ŠÞý]<íÛéÏÖ^e<ê×}]‚Ö]<…çãÛ¢]<Å^ßÎcJ< <
 <ð]¤]<Å^ßÎc<íŠ‰ö¹]<ï‚Ö<ØÛÃÖ^e<àèˆéÛj¹]J< <
 íŠ‰ö¹]<»<Ü]çÚ_<…^Ûnj‰^e<àè†ÛnjŠ¹]<Å^ßÎcJ< <
 íŠ‰ö¹^e<°×Ú^Ã×Ö<íu]†Ö]<Øf‰<Êçje<^é×ÃÖ]<ì…]ý]<Å^ßÎc<J< <
 <â^¶<ØÒ<Å^ßÎcíŠ‰ö¹]íò^¤]<Å^•æù]<éÇi<ì…æ†–e<J< <

<<<<<<Ì{Î]ç¹]<àÚ<nÓÖ]<Õ^ßâæ<<<íéÖ^’{i÷]<<<<<<Å^{ßÎc<±c<t^{j <{Ö]<<<ù]<Í]†{ù]<<<<<H^{ãe<ï†{}<
<¬<]„âæ<<t^j<<<ç{ã¢]<àÚ<nÓÖ]<±c<<<<<<Å^{ßÎc<»<í{Â…^fÖ]<géÖ^{‰ù]æ<l]…‚{ÏÖ]æ<l]…^{ã¹]æ<

<<<l^{{é×ÛÂ<»<Å^{{ßÎý]<†’{{ßÂ<Ð{{éÏ <ÄéŞjŠ{{Þ<î{{ju<Hå]†{{Þ<^{{²<àè†{{}û]<Ù^’{{i÷]
<<<<<<<<†Êç{jè<á_<êÇfßè<íÚ^ÃÖ]<l^ÎøÃÖ]<»<íéÖ^’i÷]<Øñ^‰†Ö^Ê<HíÚ^ÃÖ]<l^ÎøÃÖ^e<í‘^¤]

<†’ßÂ<^ãéÊ<<<<ë„Ö]<m`jÖ]<µ<<<<êÏ×j¹]<ï‚Ö<Å^ßjÎ÷]<íé×ÛÃÖ<‚ã<<W<<‚Ãèæ<<<<l^{ÎøÃÖ]<Ù^’{i]
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<<<<<<H±æù]<íq…‚Ö^e<êÂ^ßÎc<Ù^’i]<íÚ^ÃÖ]<<<<<<<<<ë_†{e<æ_<ì†ÓËe<êÏ×j¹]<Å^ßÎc<±c<Í‚ãè<ë„Ö]
<<<<HíßéÃÚ<íé–Ïe<æ_<‹ÓÂ<î×Â<Ù^’i÷]<êÚøÂý]<<HíéÂç{•ç¹]æ<^é£^e<ÜŠjè<ë„Ö]

<<<<H…‚’{¹]<à{Ú<Ø}‚{i<áæ‚e<Hêâ<^ÛÒ<l^Úç×Ã¹]<Øé‘çi<±c<Í‚ãèæ<á_<ë_<<<Ù^’{i÷]
<<<<±c<Í‚ãè<êÚøÂý]<<<<<<<HÝ^i<^é<…çãÛ¢]<±c<l^Úç×Ã¹]<Øé‘çi<<<<<ƒ^{¡]<í{é×ÛÂ<Õèæ

<<<<HêÏ×jÛ×Ö<°ÃÚ<ÌÎçÚ<<<<á_<°u<»<<<<<<<<<<<<<Í†{<Å^{ßÎc<±c<Í‚{ãè<í{Ú^ÃÖ]<l^{ÎøÃÖ]<Ù^’{i]
<†}aEêÏ×j¹]<D^Ú<ì†ÓËeï†}`e<æ_<ì…ç’e<^ãéÖc<åçÂ‚èæ<HJ< <

<<<<<<<<Ö<ë†{ÓËÖ]<…^{ý]<êâ<íéÂ^Ûjq÷]<íéÖæöŠ¹]<‚Ãi<<<<<<<<íéÖæöŠ{¹]<å„{âæ<Hí{Ú^ÃÖ]<l^{ÎøÃ×
<à{{Ú<‚{{èˆiù]<ð^{{fÂ<í{{ÃÎ]çÖ]Hí{{Ú^ÃÖ]<l^{{ÎøÃÖ])1(<<†{{}ˆè<éŞŠ{{×ËÖ]<Ä{{Ûj]<áç{{ÓÖæ

<<<<<<í{{éòéfÖ]æ<Hí{{éÖ^¹]æ<Híé‰^éŠ{{{Ö]æ<Híè^’{{jÎ÷]æ<Hí{{éÂ^Ûjq÷]<løÓ{{¹^e<JJJ<ä{{{ÞdÊ
<í{{q^ç{{ã¢<<<<<<<Hí{{éßçÖ]<l^Š{{‰ö¹]<í{{Ê^Ò<»<í{{Ú^ÃÖ]<l^{{ÎøÃÖ]<à{{Ú<í{{éÏéÏu<

æ_<k{{Þ^Ò<í{{éÚçÓuŞÚ<ê{{âæ<Hí{{é×â_<^<Å^{{•æù]<xév’{{i<î{{×Â<Ø{{ÛÃÖ^e<Hğ̂{{Ûñ]<í{{fÖ
<<<<<<<à{Ú<g{×Şjè<]„{âæ<H^{<Ùç×u<^«cæ<^ãi…]c<»<{{<x•]æ<ØÓe<{{<Ý^ã‰ý]æ<Híò^¤]
<<<<<<<<<àÓÛj{×Ö<Hí{éÂ^ßÎý]æ<íéÖ^’{i÷]<l]…^ã¹]æ<l]…‚ÏÖ]<ÕøjÚ]<íÚ^ÃÖ]<l^ÎøÃÖ]<ê‰…^º

<<<<<<<<<<<<éŞŠ{×ËÖ]<Ä{Ûj]<†èç{Şiæ<|ø{‘c<l^{é×ÛÂ<»<Ý^ã‰ý]<àÚ<<<<<<í{¢^ÃÚ<»<Ý^ã{‰ý]æ<H
Ö]<±c<ğ÷ç‘æ<Híò^¤]<Å^•æù]éÇj<†èçŞjÖ]æ<J < <

<]ƒ^¹<[êÂ^ßÎý]<Ù^’i÷]<Œ…‚Þæ<[^ãÏÏvß‰<Ö]<‚ñ]çËÖ]<êâ<^Ú< <
c<<<ÕøjÚ]<á<<l^éßÏi<<<áç{ßÊæ<<<Ù^’{i÷]<Â^{ßÎý]ê<<<<<<<<í{Ú^ÃÖ]<l^{ÎøÃÖ]<í{ßãÚ<Œ…^{Û¹<<<†{Ú_<

ê‰^‰_<<H<–i<Ö]<Hàè†}üÖ<íff]<í×é‰çÖ]<æ_<ì]ù]<^ãÞçÓÖ<<„{éËßje<ÜãÚ]ˆjÖ]<^ßÖ<àÛ
<<<<<<<<<<<<<<<l^{Êø¤]<ì…^{mc<g{ßrjÖæ<H^{Þ…^ÓÊù<ì‚Þ^Š¹]æ<‚éè`jÖ]<î×Â<Ùç’v×Öæ<Häe<gÆ†Þ<^Ú

<<<á^ÓÚý]<…‚Î<løÓ¹]æ<l^Â]†’Ö]æJ<Ê<<<<<<<<<l^{ÃÛj¥<æ_<l^Š‰öÚ<æ_<]†Ê_<‚Ÿ<^Ú<ğ]nÓ
<Ùæ<æ__<Ø{{Û …^{{ÓÊ<»<x{{×Ëi<÷<^{{ãÞ_<{{Æ<HíéÚ^{{‰<ğ̂{{ÛéÊæ<Hí{{×éfÞ<ğ̂Ê]‚{{â_æ<Hí{{Ûé¿Â<
<Ù^’ècÔ×i<ÜéÏÖ]<æ_<Í]‚âù]<æ_<…^ÓÊù]<<î×Â<ì…‚ÏÖ]<Ý‚Â<çâ<gfŠÖ]<Hxév‘<ØÓe

<<<H^ãµ‚{{Ïi<»<gŠ{{Þù]<hç×{{‰ù]<…^{{éj}]<Ý‚{Âæ<Hí{{éu^Þ<à{{Ú<íf{{‰^ß¹]<í×é{{‰çÖ]<^{«c
Å^ßÎý]<çâ<^ßâ<gŠÞù]<hç×‰ù]æ<J< <

                                                 
  .231ص . العلاقات العامة وفعالية الإدارة المعاصرة، الزقازيق، المكتبة العلمية) 1998(محمد العزازي أبو ادريس ) 1(
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<‚{{Ÿ<HØ{{e^Ï¹]<»æ<áç{{Ó×jµ<àè†{{}a<Hí{{Ú]‚âæ<íòé{{‰<…^{{ÓÊ_æ<Hí{{Ú¦<{{Æ<^ãÊ]‚{{â_
<<<<_<Ø{ÃŸ<á_<ÄéŞjŠi<<<<<<<<<î{ÇŞiæ<ì‚ñ^{‰<^ãÊ]‚{â_æ<^{â…^ÓÊ<<<î{×Â<<<<ç{â<gfŠ{Ö]<<Hàè†{}û]

<<<<çÏÂ<±c<Ùç‘çÖ]<î×Â<ì…‚ÏÖ]Ü<eç×Îæ<Üã<<<<<<<<<<<Ì’{ji<Hí{éÖ^Â<l^{éßÏi<g{×Şjè<]„{âæ<H
æ<HÈÖ^e<ð^Ò„e<ìçÎíéÂ^ßÎcJ< <

<Å^ßÎý]<l^éßÏiæ<l]…^ãÚ<ÕøjÚ]<ác<†’j−<^ßé×Â<<à{Ú<nÓÖ]<æ<H‚{ã¢]<l]…^{fÃÖ]<» 
<<<Ù^’èc<Øéf‰<<̂^’ède<gÆ†Þ<Ö]<ì†ÓËÖ]<<<÷<í{Ú^ÃÖ]<l^{ÎøÃÖ]<Ù^¥<êËÊ<Hàè†}üÖ<

<<<<<<<<…ç{ãÛr×Ö<l^{Úç×Ã¹]<Ù^’{ède<ğ]n{Ò<îßÃÞ<<gŠ{uæ<<<<<<<<<<l^{Úç×Ã¹]<Ù^’{ède<î{ßÃÞ<^{´c<H
<æ<ì†mö¹]<<<<<<<^²<ÜãÂ^ßÎý<àè†}û^e<Ø’jÞ<àvßÊ<HíÃßÏ¹]<<<<<<HÝ^{ÃÖ]<^’{×Ö<ív×’Ú<äéÊ

<<<íéÖæöŠ{{{¹]<ì‚{{{Â^Î<î{{{×Â<‚{{{ÛjÃi<í{{{Ú^ÃÖ]<l^{{{ÎøÃÖ]<l^^{{{Þæ<ç{{{ãq<Ø{{{Ò<áù
<<HíéÂ^Ûjq÷]<<<<<<<<<<<<<<<<<^{ãi^éßÏje<í{è^Â‚Ö^Ò<Hí{néf¤]<íŞ{Þù]<à{Ú<ë_<à{Ú<h{Ïi<÷<êãÊ

<íË×j~¹]E<Hå^fjÞ÷]<Øèç æ<HíÂ^ý]É^Ú‚Ö]<ØéŠÆæ<JJJJ<JD< <

ƒcğ]<<H<<<<<<<<ØÛÂ<ˆñ^Ò…<àÚ<íÛãÚ<ìˆéÒ…<Å^ßÎý]<jÃè<<<HíÚ^ÃÖ]<l^ÎøÃÖ]<<<<±c<Í‚{ãè<ë„Ö]
Ý^{{ÃÖ]<ë_†{{Ö]<àèç{{Ói<»<m`{{jÖ]H‚{{ÏjÃ¹]<é{{Çiæ<l]ç¹]æ<]Òç×Š{{Ö]æ<Ì{{Î<l^<Hí{{ò^¤]

<<…^{{ÓÊù]<xf’{{i<á`{{e<îÃŠ{{Þ<íéÖ^’{{i÷]<^{{ßi^é×ÛÂ<Ùø{{}<à{{Ú<àvß{{Ê<í{{ée^«ý]<{{Ö]
<^â^ßfji<Ö]<…^ÓÊù]<^ãŠËÞ<êâ<^â^ßfjÞÙ^’i÷]<]„â<^ãéÖc<äqçè<Ö]<â^Û¢]<<J< <

  عملية الإقناع 
<<<<<<<±c<í{{Û×ÓÖ]<Å^{{q…c<‚{{ÃfÊ<Hí{{Ç×Ö]<»<Å^{{ßÎý]<í{{Û×Ò<î{{ßÃ¹<ì…^{{ý]<ë…æ†–{{Ö]<à{{Ú

<<^â…‚’ÚEÄßÎ<D<{¨<<<<{Ãi<^â‚><Ù^{ÚJ>)2(<<<<<ä{qçi<ë_<<<<<<<<Hðê{Ö]<ç{©<ä{jfÆ†e<><<Ä{ßjÎ]æ
<<<<<ë_<Hë_†{Ö]<æ_<ì†ÓËÖ^e<ÄßÎæ<V<<<<<<<ä{e<ê{•…æ<ä{éÖc<á`{Û]<J<<<<<<<<î{ßÃÚ<ÄÞ^{ÏÖ]<í{Û×Ò<„{}`iæ

ê{{•]†Ö]>H)3(<<<<<<Hî{{•†Ö]<êÞ^{{ÃÚ<à{{Ú<h{{Ïi<^{{ãÞ_<í{{Ç×Ö]<»<í{{Û×ÓÖ]<î{{ßÃÚ<à{{Ú<x–{{jè
<<<<ÏÖ]<êÞ^{{ÃÚ<à{{Â<‚{{ÃfÖ]<Ø{{Ò<‚{{Ãjfiæ<Hí{{fÆ†Ö]æ<HØ{{é¹]æ<á^{{ßòÛ÷]æ<Ùç{{fÏÖ]æ<H†{{ã

…^fqý]æ<H¼Ç–Ö]æJ< <

                                                 
  .763 المعجم الوسيط، الجزء الثاني، القاهرة، دار الفكر، ص )2(
  .763 المرجع السابق، ص )3(

 )6(

ØÖ„{{je<Ù]öŠ{{Ö]<{{Ãè<Å^{{ßÎý]<J<à{{Úæ<Hä{{e<Ùç{{fÏÖ]æ<ðê{{Ö^e<î{{•†Ö]<{{Ãè<Å^{{ßjÎ÷]æ
^ãËè…^’i<V<Hğ̂Â^ßjÎ]<HÄßjÏè<HÄßjÎ]Å^ßjÎ÷]æÅ^ßÎý]<l÷æ^<íréjÞ<êi`è<J)4(<< <

<Å^ßÎý^e<‚’Ïèæ<V<<<<ÄÚ^ŠÖ]<xf’è<á_<<ÔÖ<<<<<<<<<Ô{i†ÓÊ<^{â…^fjÂ^e<÷<HÔ{i†ÓËe<ÄßjÎ]<‚Îæ
<<f‘_<^ãßÓÖæ<HkÞ_<<<<<<<<<<<<<<<<á^{Òæ<HäŠ{ËÞ<Ø{}]<à{Ú<k{ÏnfÞ]<{Ö]æ<Häe<í‘^¤]<äi†ÓÊ<kv

^ãßÂ<ÌÓÖ]æ<^ãÓè† æ<^ãi…^mc<Ø–Ê<ÔÖ<>J)5(<< <

^ãßÚ<HÅ^ßÎþÖ<íéÛ×ÃÖ]<l^Ëè†ÃjÖ]<àÚ<nÓÖ]<Õ^ßâæV< <
− <<<<á_<à{Óµ<{Ö]<l]…^{ý]æ<¾^{ËÖúÖ<gi^ÓÖ]<æ_<p‚vj¹]<Ý]‚~j‰] <<<é{Çi<»<†mö{i

l^éÒç×ŠÖ]æ<Ùçé¹]æ<l^â^Ÿ÷].< 
− †ÓÊ<l^{{é×ÛÂ{{è<í<<<<<<<†{{}û]<î{{×Â<m`{{jÖ]<°Ê†{{ŞÖ]<‚{{u_<^{{ãéÊ<Ùæ^{{¬<íé×Ó{{æ

ë_…<æ_<ì†ÓËÖ<äÂ^–}cæ. 
− š†Â<Ùø}<àÚ<ğ̂éñˆq<æ_<ğ̂é×Ò<^âéÇjÖ<l^Â^ßÏÖ]<î×Â<ÙçfÏÚæ<Üé×‰<m`i 

ív•]ææ<íÖçfÏÚ<íÖ`e<Ðñ^Ï£]. 
− íé×ÛÂ Í‚ãjŠÚ<ë_…<ç©<àè†}û]<ð]…a<ÄèçŞi<æ_<Øèç . < <

<<<̂{{ßÎý]<á_<íÏe^Š{{Ö]<l^{{Ëè†ÃjÖ]<à{{Ú<†{{ã¿è<Å<<à{{Â<ì…^{{fÂ<<Ù^’{{i÷]<l]…^{{ãÚ<ì^{{qcH<
äe]aæ<…]ç£]<áçßÊ<àÚ<àÓÛjÖ]æJ»<l^Û×ÓÖ]<˜Ãe<Ø}]‚jiæ <<<Ä{Ú<Å^{ßÎý]<ÄÚ<îßÃ¹]

<<<<<<<à{Úæ<W˜Ãf{Ö]<à{Â<^{ãñ^Ë}<í{q…<±c<í{ÏéÎ<áç{Ói<‚Î<Ñ…]çÊ<çqæ <<<å„{â<Ù^{nÚ_
<l^{Û×ÓÖ]<V<<<šæ^{ËjÖ]<Hð]†{Æý]<HÅ]‚{¤]<J<<<̂ {ñ]†Ç×Ö<sé{éãi<^ã–{ÃfÊH<<Ì{éèˆi<^ã–{Ãeæ< 
Ðñ^Ïv×ÖHã–Ãeæ<Å^ßjÎ]<áæ<Ñ^Ëi]æ<¼‰æ<Øu<†¥<^J)6(<< <

<<<<†{{¿ßÖ]<l^{{ãqæ<Üè‚{{Ïi<‚{{u<à{{Â<Ì{{Ïè<÷<HØ{{Ú^ÓjÚ<Ø{{ÛÂ<ê{{â<Å^{{ßÎý]<í{{é×ÛÂ<ác
<<<<Í†{{ŞÖ]<à{{Ú<g{{×Şjè<^{{´c<H†{{}û]<Í†{{Ş×Ö<l^{{Â^ßÏÖ]æ<…^{{ÓÊù]æêÞ^{{nÖ]<ÜãËj{{è<á_<

<<<<<<<<<<<<<<<<<<æ_<Å^Ûj{‰øÖ<ğ]‚ÃjŠ{Ú<áç{Óè<á_<Ü{m<à{Úæ<HÙæù]<Í†ŞÖ]<…^ÓÊ_<ç©<Øéµæ<gu†èæ
<<<l^’ÞþÖ<ï†uù^e×Ö<<<Ùæù]<Í†ŞE<<Å^ßÎý]<íé×ÛÃe<Üñ^ÏÖ]D<<<<<<<g{Æ†è<^{Ú<ÜãÊ<Øq_<àÚ<H

<<<<<<<<<<<<<á`{e<Ùç{ÏÖ]<àÓÛé{Ê<H^{ãéßfiæ<ì†{ÓËÖ]<Ä{Ú<ê^{ÃjÖ]<]…_<]ƒc<êÖ^{jÖ^eæ<Hä{éÖc<í×é‘çje

                                                 
  .، الرياض، دار العاصمة للنشر والتوزيع3آيف تقنع الآخرين، ط ) 1996( بن محمد العوشن  عبد االله)4(
  .57إبراهيم إمام، الإعلام الإسلامي، القاهرة، مكتبة المصرية، ص) 5(
ــساف     ) 6( ــسن الع ــد المح ــن عب ــد ب ــاع) 2004(أحم ــودة  : الإقن ــوة المفق  =http://toislam.net/files.asp?order=3&num(الق

1946&per=1386  ( 2005 مارس، 1الثلاثاء.  
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<<Í†{{ŞÖ]<Ä{{ßjÎ]<á`{{e<^ãÊ‚{{â<k{{ÏÏuæ<H|^{{rße<k{{³<Å^{{ßÎý]<í{{é×ÛÂ<ì†{{ÓËe<êÞ^{{nÖ]
<Ùæù]<Í†ŞÖ]J<<<<<<<<<<<<<{µc<g{×Şji<ê{ãÊ<HØãŠ{Ö]<†Úù^{e<kŠ{éÖ<Å^{ßjÎ÷]<í{é×ÛÂæ<<<Ø{ÏÃÖ]<á^

ğ̂ÃÚ<g×ÏÖ]æJ< <

<Å^ßÎý]<íé×ÛÂ<»<ÝçÏè<…‚’¹]íÛã² Å^ßÎý]H<^Ú_<Í‚ãjŠ¹]<æ_<<Üñ^{ÏÖ]<çãÊ<ØfÏjŠ¹]<
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ØfÏjŠÚæ<Hí×é‰ææ<J< <

  )المرسل ــ المقنع ــ القائم بالاتصال (المصدر: ًأولا
<<<<<<<<<<l^Úç×ÃÚ<Ù^’èc<‚’Ïe<H†}a<Í†Şe<Ù^’i÷]<íé×ÛÂ<_‚fè<ë„Ö]<Í†ŞÖ]<çâ<äéÖc<<<æ_<H
<<<<<<<<<<<<<<<<<<<{è<ë„{Ö]<Í†{ŞÖ]<Ô{Öƒ<…‚’{¹^e<‚’{Ïè<êÂ^{ßÎý]<Ù^’{i÷]<»æ<Hä{éÊ<m`jÖ]<<±c<îÃŠ

<<<<<<<<<<<<l^{éßÏjÖ]<à{Ú<‚{è‚ÃÖ]<ÔÖƒ<ÐéÏ <Øéf‰<»<ğ̂Ú‚~jŠÚ<H^Ú<ì†ÓËe<†}a<Í†<Å^ßÎc
ì‚Â^Š¹]H<æ<<<^ßâ<…‚’¹]<<<áçÓè<‚Î<<÷^¥<»<áç×Ú^ÃÖ]lV<<íÚ^ÃÖ]<l^ÎøÃÖ]<<<<<{{{<íÊ^v’Ö]<{{<

Ö]<{{<ÐèçŠjÖ]<{{<áçèˆË×jÖ]æ<íÂ]ƒý]<í‰^éŠÖ]<Ù^q…<{{<ì^Â‚<JJJJ< <

<<<ÄéŞjŠè<îjuæ<<<<<êÂ^ßÎý]<Ù^’i÷]<íé×ÛÃe<Üñ^ÏÖ]<<<áçÓè<á_<<<HäjÖ^‰†eæ<Häi]„e<ğ̂ÃßÏÚ
<H^ãÚ‚~jŠ{{è<{{Ö]<í×é{{‰çÖ^eæl^Ë’{{Ö]<à{{Ú<‚{{è‚ÃÖ^e<ˆ{{éÛjè<á_<ê{{Çfßè<Ví{{ÏnÖ^Ò<{{{{<

íéÎ]‚’¹]<<<{{<<<í{Ê†Ã¹]<<<Ø{Ú]çÃÖ]<Ä{éÛœ<<<ê{Ï×j¹]<î{×Â<ì†mö{¹]<<{{{<<<<<î{×Â<ğ]…^{Î<áç{Óè<á_æ
Ý]‚~j‰]<<<<<<<í{éÖ^Â<í{éÖ^ÃËe<Ù^’{i÷]<Øñ^‰æ<<<<<{{{<<<<<<<<<<<ÜéÛ’{iæ<àèç{Ói<î{×Â<ì…‚{ÏÖ]<ä{è‚Öæ

<<<ÄßÏÚ<hç×‰`e<íéÖ^’i÷]<Øñ^‰†Ö]<<<<{{{<<<<<<<<<<<<àè†{}û]<^’{²<ğ̂{ÛjãÚ<Ø{‘ù]<»<áç{Óè<á_<J
<<<áç{{Óè<á_<Hä{{×Ò<]„{{â<à{{Ú<Ü{{âù]æ<ğ̂{{Úˆj×Ú<…^{{ÓÊù^e<ô^{{f¹]æ<<Å^{{ßÎý<îÃŠ{{è<{{Ö]

^ãe<àè†}û]<J’~<æ_<Häi]„e<“~<áçÓè<á_<àÓµ<…‚’¹]æ…^fjÂ]<íéíèJ< <

<<<Åæ†<ØfÎæ<<…‚’¹]<<<<<<<HêÂ^{ßÎý]<Ù^’{i÷]<íé×ÛÂ<»<<e<Ýˆ{j×è<<<<<<Ø{Ú^ÓÖ]æ<‚{é¢]<]‚{Âý^
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  ) لمحتوىالرسالة ــ الرموز ــ ا(المضمون : ًثانيا
<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<í{é×ÛÂ<»<Ý‚~jŠ{i<{Ö]<†{‘^ßÃÖ]<Ü{â_<íÖ^{‰†Ö]<æ_<HÙ^’{i÷]<í{é×ÛÂ<áçÛ–{Ú<‚Ãè

<<Ù^’i÷]Â^ßÎý]Wê<<<<<<<<<ä{Öø}<àÚ<Üjè<ë„Ö]<†’ßÃÖ]<^ãÞù<<<<<<<<<<±c<Ø{‰†¹]<à{Ú<ì†{ÓËÖ]<Ø{ÏÞ
<<<<^ãÞdÊ<]„Ö<HêÏ×j¹]><<<<<<<<<<»<°×Ú^{ÃÖ]<ï‚{Ö<f{Ò<Ý^Ûjâ^e<î¿ <<<<<<Hí{Ú^ÃÖ]<l^{ÎøÃÖ]<Ù^{¥

<<<<<ì]ù]<í{e^n²<‚{Ãi<êãÊ<<<<{è<{Ö]<<<<<<<<<<<<á_<š{Ëè<HÔÖ„{Ö<Üãj{ßãÚ<í{‰…^º<»<^ãÞçÚ‚~jŠ
ÃjÛjè<<]ç<<<íéÖ^Â<l]…‚Ïe<î×Â<<<<<Ø{nÚù]<Ý]‚~j{‰÷]<í{Ç×Ö]<l]†{ËÚ<Ý]‚~j{‰]æ<HfÃjÖ]<J

ÛÊ<<ì…‚Ï<<<<<Ù^{¥<»<áç×Ú^ÃÖ]<<<l^{ÎøÃÖ]<<<<<<<Hf{ÃjÖ]æ<í{e^jÓÖ]<î{×Â<<<ãÚ]‚~j{‰^e<¼fi†{iÜ<
<<<<<<<<<<<<<<<<<<<â…^{ÓÊ_<à{Â<{Ãi<á_<^ãÞ`{<à{Ú<{Ö]<HíŞéŠ{fÖ]æ<í×ãŠ{Ö]<l^v×Ş’{¹]æ<l]†ËÛ×ÖÜ<

<<ãjŠ{‰öÚ<…^ÓÊ_æÜ<<<<<H‚{éÏÃi<áæ<<<áù<<<<<<<ê{â<íÖ^{‰†Ö]<í{Ëé¾æ<<<<<<l^{Úç×Ã¹]æ<…^{ÓÊù]<Ø{ÏÞ
p]‚uù]æJ)9(<<<ì…ç’e<æ<ív•]æ<<ì†möÚ<<<<<<<<<ä{e<gÆ†è<^²<äÂ^ßÎc<±c<íèöÚæ<HêÏ×j¹]<»

Ø‰†¹]<J<< <

<<<Ù^Ó{{_<í{{Ê^Ò<^{{ãé×Â<‚{{ÛjÃi<{{Ö]<íŠ{{éñ†Ö]<íéÖ^’{{i÷]<í×é{{‰çÖ]<ê{{â<í{{e^jÓÖ]<‚{{Ãi
<<<<<è<á_<êÇfßè<ÔÖ„Ö<Hê×ÃËÖ]<Ù^’i÷]<<<gi^ÓÖ]<áçÓE<<íÚ^ÃÖ]<l^ÎøÃÖ]<Í¦<D<<<Ü{×Â<î×Â

<<<<<<<<<<<ì…‚ÏÖ]<±c<íÊ^•c<Híée†ÃÖ]<íÇ×Ö^e<íe^jÓÖ]<áçßÊæ<géÖ^‰_æ<‚Â]çÏe<°éÊ^Ò<íè]…æ
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êñ]ç{{Â<ØÓ{{e<g{{jÓÞ<^Ú‚{{ßÃÊ<Hí{{e^jÓÖ]<í{{é×ÛÃe<íÞ^ãj{{‰÷]<g{{«<ø{{Ê<Hä{{je^jÒ<H
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_æ<<Ùç‘çÖ]<Äßµ<ˆq^u<ð^ße<î×Â<ØÛÃé‰<†Úù]<ÔÖ„Ê<H^ãéÞ^ÃÚcíÖçãŠe<äéÖ.J< <

                                                 
  . آتابة وتحرير المضامين الاتصالية للعلاقات العامة، مذآرة تعليمية: الكتابة للعلاقات العامة) 2004(علي برغوت ) 9(

 )10(
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− å]‚Âc<Øu]†Ú<ØÒ<»<áçÛ–¹]<»<†ÓÊJ< <

− ğ̂ÃÚ<áƒù]æ<°Ã×Ö<gjÓi<á_<Ùæ^uJ< <

− ğ̂ÃÚ<ÔÃÛj¥æ<ÔjŠ‰öÚ<ç©<íéÖæöŠ¹^e<†Ã]J< <

− Üéâ^Ë¹]<æ_<l]…^fÃÖ]<˜Ãe<|†Ö<íq^<kÞ_<ğ̂Þ^éu_<J< <

− íe^jÓÖ]<»<íée^«ý]<ÜéÏÖ]<î×Â<^ÛjÂ÷]<Ùæ^u<J÷]æ<…‚Î<íéf×ŠÖ]<àÂ<^Ãje

á^ÓÚý]J< <

− Ôje^jÒ<»<ğ̂ßéÚ_æ<ğ̂éÂç•çÚ<àÒJ< <

− íévŞŠÖ]<àÂ<‚Ãje]æ<Híe^jÓÖ]<»<íÆøfÖ]æ<ÐÛÃÖ^e<Üjâ]J< <

− í×ãŠÖ]æ<íŞéŠfÖ]<íÇ×Ö]<Ý‚~j‰]J< <

− Ý^ÃÖ]<…çãÛr×Ö<íe^jÓÖ]<‚ßÂ<írq^]æ<íÖ^]<àÚ<Ø×Ïi<á_<Ùæ^u< <

− êÏŞß¹]<géiÖ]æ<°â]Ö]æ<íÖù]<Ý]‚~j‰]<î×Â<”†u]J< <

− Ôi†ÓÊ<î×Â<{{<ğ̂Ûñ]<{{<ˆÒ…J< <

− š†ÃÖ]æ<Ì‘çÖ]<»<íÇÖ^f¹]<Ý‚Â<î×Â<”†u]J< <

− <Øé¶<ØÓe<gjÓi<^Ú<š†Ãe<Üjâ]Eh]„q<t]†}cJD< <

− Ôi^e^jÒæ<Õ…^ÓÊ_<»<ğ̂Â‚fÚ<àÒJ< <

− ^ãfjÓi<Ö]<ØÛ¢]<íÆ^é‘<»<†ÓÊ<ğ̂Ûñ]J< <

− ì’ÏÖ]<ØÛ¢]<Ý]‚~j‰]<î×Â<ÀÊ^uJ< <

− àâ„Ö]<kjÚ<kÞ_æ<gjÓi<÷J< <

− éŞjŠi<^Ú<÷c<gjÓi<÷äjv‘<l^fmc<ÄJ< <

− ð^ù]<ív‘<àÚ<ğ̂Ûñ]<‚Ò`iJ< <

− l]ð^’uý]æ<Ý^Î…ù]<àÚ<ğ̂Ûñ]<‚Ò`iJ< <

− äßÂ<gjÓi<ë„Ö]<Åç•ç¹]<l^éË×}<Í†Ãi<á_<Ùæ^uJ< <

− Ýç×ÃÛ×Ö<f¹]<íÇé’e<íe^jÓÖ^e<Üjâ]J 
− ì‚Â^Š¹]<Ù^ÃÊù]<Ý]‚~j‰]<àÂ<‚Ãje]J< <
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− Ôi^e^jÒ<»<ğ]‚e_<h„Ói<÷<J<÷æÐñ^Ï£]<Í^’Þ_<Ý‚ÏiJ< <

− šçÛÇÖ]æ<‚éÏÃjÖ]<àÂ<‚Ãje]æ<HíÖ^‰†Ö]<»<|ç•çÖ]<î×Â<”†u]J< <

− ÜãéÖc<gjÓi<àÚ<Ý]u]<î×Â<”†u]J< <

− <íjŠÖ]<í×ò‰ù]<î×Â<íe^qý]<{{<ğ̂Ûñ]<{{<Ùæ^uE<HÌéÒ<Hàè_<HîjÚ<HàÚ<H]ƒ^Ú

]ƒ^¹JD< <

− íŞe]Ú<Õ…^ÓÊ_<ØÃŸ<á_<Ùæ^uJ< <

− á^Î^‘<ÔjŠ‰öÚæ<kßÒ<çÖ<ğ̂ÃßÏÚ<áçÓj‰<J< <

− <‚Ãje]êÏ×j¹]<ð]‚Â<g×Ÿ<á_<^ãÞ`<àÚ<Ö]<ØÛ¢]<àÂJ< <

− ‡^«ý^e<Üjâ]æ<Hğ]nÒ<†ŞjŠi<÷J< <

− Ôje^jÒ<»<ğ̂ñ^â<àÒæ<Híée^Ş¤]<l]…^fÃÖ]<àÂ<‚Ãje]J< <

− í’’~jÚ<íé–Î<»<íe^jÓÖ]<‚ßÂ<ð]¤]æ<°’’~jÛ×Ö<ðçr×Ö]<àÚ<Œ`e<÷J< <

− ì†Ëß¹]<…^ÓÊù]<æ_<l]…^fÃÖ]<Ý‚~jŠi<÷<á_<î×Â<”†uc<J< <

− <ð^Ë•c<Ùæ^ugjÓi<^Ú<î×Â<íéÖ^¶<l^Š¹J< <

− íée^«ý]<l]†Ë¹]<ð^ÏjÞ]<Ùæ^uJ< <

− Ôi^e^jÒ<»<^e]„q<àÒJ< <

− ^Ú^³<äÛãËi<÷<ðê<àÂ<gjÓi<÷J< <

− ^ãe<_‚fi<á_<ØfÎ<íe^jÓÖ]<íéréi]‰c<‚uJ< <

− ØÏßÖ]<íÖ^u<»<…‚’¹]<ÝøÒ<íéÊ†<ÝˆjÖ]<^Ûñ]J< <

− ÔÂç•çÚ<íè]‚e<»<ì‚u]æ<ì†Ú<l^v×Ş’¹]<†ŠÊJ< <

− j‰]<àÚ<Ø×Ïi<á_<Ùæ^uíéfßqù]<l^Û×ÓÖ]<Ý]‚~J< <

− ì‚ñ]ˆÖ]<l^Û×ÓÖ]<àÂ<àÇj‰]<^Ûñ]J< <

  الوسيلة: ًثالثا
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<Ý^{{ÃÖ]EäŠ{{ËÞ<D<<°ËÏn{{¹]<Üãß{{Úæ<HØ{{Ú^¤]<Üãß{{Úæ<¼{{ßÖ]<Üãß{{Ú<HÅç{{Þ_<±c<ÜŠ{{Ïßè<H
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<<^ãŠËÞ<<<<<<<<<<<<<<<gŠ{Þù]<í×é{‰çÖ]<Ý]‚~j{‰]<ê{Çfßè<]„{Ö<H^{âÆ<àÚ<ğ̂Â^ßÎc<†nÒ_<áçÓi<<<Ø{ÓÖ<

<Øq_<àÚ<…çã¶<ÐéÏ Å^ßÎý]<íé×ÛÂJ< <

<<<Åç•ç¹]æ<Hì†ÓËÖ]<íÃéf<ácH<<<<Í‚]<æ_<<<<<<<<<Hä{e<ê{Ï×j¹]<Å^{ßÎc<]†¹]<<<<<<l]‚{¦<‚{u_<‚{Ãè
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  )دفقبل ــ الجمهور المستهالمست(المتلقي : ًرابعا
<<<<<^{{ÛÒ<HíéÖ^’{{i÷]<^{{ãi^é×ÛÂ<»<í{{Ú^ÃÖ]<l^{{ÎøÃÖ]<^ãÊ‚ãjŠ{{i<{{Ö]<â^{{Û¢]<‚{{Ãji

<<<^ã’ñ^’}<‚ÃjiE<<<<<<<<<<<<<<<Hì{¤]<Åç{Þ<H»^{ÏnÖ]<ïçjŠ{¹]<Hí{ßã¹]<HØ}‚{Ö]<ÅçßÖ]<HàŠÖ]JJJ<<H<D
<<<<<<<<<<<<<<<Ø{Ó×Ê<H]„{Óâæ<HàŠ{Ö]<…^fÒ<àÂ<^Ú<^ÂçÞ<ğ̂Ë×j§<^eç×‰_<g×Şjè<h^fÖ^e<Ù^’i÷^Ê

<̂<…çã¶<<<<<<<<<†}a<…çã¶<àÂ<íË×j§<áçÓi<‚Î<l^q^éju]æ<Häe<í‘^}<l<J<^Ú‚ßÂæ
<<<<]†¹]<íé–ÏÖ]<áçÓi<<<<^ãe<àè†}û]<Å^ßÎc<<<<<<<<<‚{u<±c<ğøã{‰<^ãÊ‚â<‚è‚ <áçÓè<Hív•]æ

<<<<<<<<<<H…çãÛ¢]<‚è‚ <†r²æ<HíÖçã‰<†nÒ_<íé×ÛÂ<Í‚ãjŠ¹]<…çãÛ¢]<‚è‚ æ<H‚éÃe
ä{{i^â^Ÿ]æ<ä’{{ñ^’}<‚{{è‚ <ê{{Çfßèä{{i^q^éju]æ<Ø{{‰†¹]<í{{Ê†ÃÛfÊ<H<<“ñ^’{{¤

<äi^â^Ÿ]æ<…çãÛ¢]ÃÖ]<|^¨<”†Ê<]ˆi<íé×ÛäÂ^ßÎcJ< <

<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<»<ˆ{éÒÖ]<]‡<^{Û×Ò<H^{<g{jÓi<{Ö]<â^{Û¢]<‚{Â<˜{Ëª]<^{Û×Ò<ä{Þ_<Àu÷
<íe^jÓÖ]<Åç•çÚH<<<<<<<<<<kÞ^Ò<<^Û×Òæ<H^’’¡æ<⁄ğ̂ÏÛÂ<†nÒ_<l^Úç×Ã¹]<áçÓi<êÖ^jÖ^eæ<

<<<<<<<<<<<<<<i]{‰]<Ý]‚~j{‰÷<g{i^ÓÖ]<í{q^u<l]‡]<^{Û×Ò<“’{~jÚ<…çãÛ¢<íe^jÓÖ]<l^éré
<<<<<<<<<{Óèæ<HíéÂç{•ç¹]<l^éréi]{‰÷^Ò<Hì†{ÓËÖ]<à{Â<fÃj×Ö<ð^Òƒ<†nÒ_<íéÖ^’i]ç<á

<<<<<<<<<<̂ãjeçÃ{‘<k{Þ^Ò<ğ̂{è_<l^v×Ş’{¹]<Ý]‚~j{‰]<^ãéÊ<<ğ̂{u^jÚ<<<<<<<<<í{Ï×ÃjÚ<áç{Ói<á_<½†{<H
äéÊ<gjÓè<ë„Ö]<Ù^^e<J< <

<<<<<<<<<<<<<<<<<<í{é×ÛÃÖ]<|^{rßÖ<{{{<g{qçjè<äÞdÊ<HÅ^ßÎý]<î×Â<ğ]…^Î<áçÓè<á_<Ø‰†¹]<î×Â<á_<^ÛÒæ
<<Â<{{<íéÂ^ßÎý]<á_<êÏ×j¹]<î×<Üjãi<á_<ë…æ†–Ö]<àÚ<äÞdÊ<]„Ö<HÅ^ßjÎøÖ<ğ]‚ÃjŠÚ<áçÓè

<<<<<<<<<<<<<<<<<<HÄè†{‰<k{Îæ<»<Ô{Öƒ<Üj{è<÷æ<HÅ^{ßjÎøÖ<Í‚ãjŠ{¹]<…çã¢]<íòéãje<íÚ^ÃÖ]<l^ÎøÃÖ]
<<<HÄ{{Ûj]<í{{Ú‚}<»<^ãÚ^ã{{‰c<í{{q…æ<H…ç{{ãÛ¢]<Ä{{Ú<^{{ãi^ÎøÂæ<íŠ{{‰ö¹]<l]‡^{{¨dÊ
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<<<<<íéÂ^Ûjq÷]<íéÖæöŠ¹^e<^ã‰^Šuc<íq…æ<<<u<±c<‚ <<<<‚éÃe<‚<<<<<ê{Ï×j¹]<í{é×e^Î<ï‚Ú
^ãe<Å^ßÎý]<]†¹]<ð]…û]æ<…^ÓÊù^e<Å^ßjÎøÖJ< <

  .استراتيجيات الإقناع
<<á_<^{‰ù]<˜{Ãe<ëæ†i <<<<<<<<<Ä{×}<î{×Â<Ø{q…<…^{fqc<î{×Â<^{jßâ]†i<|^{è†Ö]æ<‹Û{Ö]

<<<<<ŠÒ<íÖæ^¦<»<|^è†Ö]<l_‚eæ<WäËŞÃÚ<<g<<<Ì‘]çÃÖ^e<á^â†Ö]<<|^è†Ö]æ<‚è‚{Ö]<<<{Æ<Hì
<<á_<<<<<<{ËŞÃ²<ğ̂ÓŠ{³<]ˆ{è<Øq†Ö]<<<<<{i^fm<î{×Â<ğ]…]†{‘cæ<ä<ä<åð^{ÏeæH<<<<Œ`{éÖ]<Ø{u<î{ju<

ð^qæ<WäßÂ<kËÓÊ<|^è†Ö^e ‹ÛÖ]<…æH<^ãñç–e<Øq†×Ö<l‡†eæ<kÆˆeæ<kÚ‚ÏjÊ<
^ãi…]†uæ<Hğ̂òéÊ<ğ̂òé<‚ji<l„}_<Ö]<äËŞÃÚ<Ä×}<îju …<ğ]…^j§ğ̂é•]J< <

<<<<<Ù^n¹]<]„âæ<HÌŞÃ¹]<gu^‘<Øq†Ö]<ÄÚ<ØÚ^Ãj×Ö<ØnÚù]<íÏè†ŞÖ]<±c<è<Ù^n¹]<]„â
^Š{{è<<<<g{{‰^ßji<{{Ö]æ<Hê{{Ï×j¹]<Ä{{Ú<Ø{{Ú^Ãj×Ö<gŠ{{Þù]<l^éréi]{{‰÷]<Å]‚{{je]<»<^Þ‚Â

Å^ßÎý]<íé×ÛÂ<í‰…^Û¹<t^j¬<ÌÎçÚ<ØÒ<l^éŞÃÚæJ< <

<<<<á_<x•çè<^ÛÒ<<<<<<<<<Å]ˆ{ßÖ]<p…ç{iæ<í{Úæ^Ï¹]<g{qçi<íÏè^–¹]æ<å]†Òý]H<<{Ûßée<<<^<<Å^{ßÎý]
^•…æ<†Šèæ<íÖçãŠe<éÇj×Ö<á]çÏèæ<íËÖù]æ<çÖ]<î×Â<á^éÏfè<ì…æ^]æ<J< <

c<<á<<<<<<<<<<<<<^{Úæ<Wð^èç{‰ù]<í{Ïè†æ<ð^{èçÎù]<í{ÇÖ<çâ<Å^ßÎý]<<<äÚ‚~j{‰]<<<á^Š{ÞcÒ<<c<sãß{Û<÷
{{Ò<<à{{Â<†{{¿ßÖ]<˜{{Çe<ï†{{}ù]<Í]†{{ù]<Ø{{fÎ<à{{Ú<äfé’{{Þ<†è‚{{ÏjÖ]æ<Ý]{{u÷]<á^

äÚ‚Â<àÚ<äÂ^ßjÎ]J)10(< <

<<<<Üji<á_<êÇfßèæ<<<<HŒæ…‚Úæ<¼Ş§<ØÓe<Å^ßÎý]<íé×ÛÂ)11(<<<<<<<<ì…ç’{e<k{³<ác<ê{ãÊ
<<<<<ì…ç’Ö^e<^ãu^¨<á^Û•<àÓµ<÷<Híéñ]çÂ<<<í×Ú^ÓÖ]<<<<<Ù^{u<»<<<íÊ^’{¹^e<k{v¨<ç{ÖJ<

<é{{Ş~jÖ]<‚{{ßÂæ¼<<<<<<<†èç{{Şje<Üj{{ãè<Å^{{ßÎý]<í{{é×ÛÃe<Üñ^{{ÏÖ]<ád{{Ê<HÅ^{{ßÎý]<í{{é×ÛÃÖ<
<<<íf‰^ßÚ<^â]†è<Ö]<íéréi]‰ý]<<<<<<<<<˜ÃfÊ<H‚è†è<^²<äÂ^ßÎcæ<†}û]<Í†ŞÖ]<»<m`j×Ö<

<<<<<<â^Û¢]<æ_<”^~ù]<<<<<<<<<í{òÊ<Õ^ßâæ<H^ãÂ^ßÎc<íé×ÛÂ<gÃ’i<ï†}_æ<H^ãÂ^ßÎc<ØãŠè
<Ïi<¼‰æ<<<<<<<<<<<<<<íéréi]{‰ý<t^{j <l^{òËÖ]<å„â<àÚ<ì‚u]æ<ØÒæ<H°jòËÖ]<°i^â<°e<Ä

<̂<íf‰^ßÚ<<<<<<<<íéÂ^ßÎý]<íé×ÛÃÖ]<àÚ<çß¹]<Í‚]<ÐéÏ <Üjè<êÓÖ<HJ<<<Üñ^ÏÖ]<íÊ†ÃÚæ<

                                                 
 http://toislam.net/files.asp?order=3&num(القـــوة المفقـــودة : الإقنـــاع) 2004(أحمـــد بـــن عبـــد المحـــسن العـــساف )10(

=1946&per=1386  ( 2005 مارس، 1الثلاثاء.  
  .البحث ــ التخطيط ــ التنفيذ ــ المتابعة: عند التخطيط لعملية الإقناع، يمكن الاسترشاد بعملية العلاقات العامة) 11(
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<<<<<<<<<<<<<à{Ú<†{nÒ_<Ý]‚~j‰]<äé×Â<š†Ëi<‚Î<…çãÛ¢]<íÃéfæ<“ñ^’¤<Å^ßÎý]<íé×ÛÃe
íéréi]‰c<<<<<<<êÂ^ßÎc<ÌÎçÚ<ØÒ<gŠu<ð‚fÖ]<l^èçÖæ_<‚è‚ æ<HJ<<<<<à{Ú<nÓÖ]<Õ^ßâæ

^ãÛâ_<HÅ^ßÎý]<íé×ÛÂ<»<^ãÚ]‚~j‰]<àÓµ<Ö]<l^éréi]‰÷]V 
− ‰÷]<î×Â<^ÛjÂ÷]<Å^ßjÎ÷]<ÐéÏvjÖ<íéË^ÃÖ]<íÖ^Ûj< 
− <ÐéÏvjÖ<Ìèç~jÖ]<àÚ<íq…<î×Â<^ÛjÂ÷]Å^ßÎý]< <

− êÏ×j¹]<ë‚Ö<ìçqç¹]<l^â^Ÿ÷]æ<l^q^éju÷^e<ð‚fÖ]< <

− Åç•çÛ×Ö<íßè^fj¹]<ð]…û]<Øé× æ<š†Â < <

− Äq†¹]<æ_<…‚’¹^e<áçÛ–¹]<¼e…< <

− <šçÛÇÖ]<æ<|ç•çÖ]<íq…»íÖ^‰†Ö]<< <

− géiÖ] íÖ^‰†Ö]<…^ÓÊù<êÏŞß¹]< <

− …]†ÓjÖ]æ<ÜÒ]¹]<m`jÖ]< <

Å^ßjÎ÷]<ÐéÏvjÖ<íéË^ÃÖ]<íÖ^Ûj‰÷]<î×Â<^ÛjÂ÷]< 
<<<<<<<<<<<<<<<<<o{éu<H^{ãé×Â<êË^{ÃÖ]<m`{jÖ]<Ùø{}<àÚ<^ãÂ^ßÎc<àÓµ<Ö]<â^Û¢]<˜Ãe<Õ^ßâ

<<ËßÖ]<†mù]<áçÓè<<êŠ<<<<<<{Ö]<…^{ÓÊúÖ<÷ç{fÎæ<ğ̂{òéãi<†{nÒ_<êÏ×j¹]<áçÓè<êÖ^jÖ^eæ<HêÖ^Â
<<æ<Häé×Â<š†Ãiè<<jÃ<<<<<<<<^{ÛjÂ÷]<à{Óµ<{Ö]<l÷^Ûj{‰÷]<†{nÒ_<à{Ú<êË^ÃÖ]<m`jÖ]

<<<<<<<Hìæ‚]<íÊ^ÏnÖ]<ëæƒ<Å^ßÎc<»<^ãé×Â<<<HíÚ^ÃÖ]æ<Hð^ŞŠfÖ]æ<<<<<Ý]‚~j{‰]<gÃ’è<°u<»
<å„â<ØnÚíéréi]‰ý]Â<íÊ^Ïm<°ËÏn¹]<íÖ^u<»<íéÖ^J<< <

<å„{{â<Ý]‚~j{{‰]æíéréi]{{‰ý]<<…‚’{{¹]<î{{×Â<Üj{{¬<<<<Ñæ†{{ËÖ]<î{{×Â<í{{Î‚e<Í†{{ÃjÖ]
<<<<<<<<<<<<<<<<í{ÃéfŞe<ä{jÊ†ÃÚæ<…‚’{¹]<ì{}<{jÃiæ<HÍ‚ãjŠ{¹]<…ç{ãÛ¢]<]†{Ê_<ï‚{Ö<íè†ËÖ]

<<êÏ×j¹]<<<{Ú<ğøÚ^{Â‚Â^Šğ]<<<»<<<<<<<<<<<ì‚{u<î{×Â<†{Ê<Ø{Ò<î{×Â<Í†{ÃjÖ]H<_<<<<<í{ÂçÛ¥<Ø{Ò<æ
<ìÇ{{{‘{{{è‚ <à{{{Óµ<ä{{{é×Â<ð^{{{ßeæ<HÍ‚ãjŠ{{{¹]<…ç{{{ãÛ¢]<àÛ{{{•”^~{{{ù]<‚H<æ_<

ãé×Â<m`jÖ]<àÓµ<Ö]<l^ÂçÛ]^ğ̂éË^Â<<J< <
<<<<<<<<<<<<<<<<<<x’{ßè<ä{Þ_<÷c<Hl÷^{£]<à{Ú<n{Ò<»<íéréi]{‰÷]<å„{â<ïæ‚{q<à{Ú<ÜÆ†{Ö]<î×Â

<Ý‚ÃeéË^ÃÖ]<l^Û×ÓÖ]<»<h^ã‰ý]í<H< <
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   الاعتماد على درجة من التخويف لتحقيق الاستمالة
<<<<<<<Ö]æ<Íç¤]<†Â^Ú<ì…^mc<±c<íéréi]‰÷]<å„â<‚ÛjÃi<<<<<äÃÊ<Í‚ãe<HêÏ×j¹]<ï‚Ö<Ð×Ï

<Ùç{{fÎ<ç{{©<<HÅ^{{ßÎý]<í{{é×ÛÃe<Üñ^{{ÏÖ]<…^{{ÓÊ_æ<ð]…_<<î{{×Â<^{{ÛjÂ÷^e<Ô{{Öƒæ<Ì{{èç~jÖ]
géâÖ]æ<J< <

<<<íéréi]‰÷]<å„â<Ñ^é‰<»H<Ê<<ádÖ]<l^ÂçÛ]<àÚ<ìfÒ<ífŠÞ<íq…‚Ö<š†Ãji<
xñ^’ßÖ^e<†m`ji<Ìèç~jÖ]<àÚ<íÖ‚jÃÚ Ö]<ÄÛjŠi<^ãéÖcH<<<^{Û×Ò<ífŠ{ßÖ]<å„â<ØÏiæ<

l]‡èç~jÖ]<íq…<HÌ.Ö]<íÖ^‰†Ö^ÊØÛÃi< <î×Âc<<<<<^{Û×Ò<^{âm`i<Ø{Ïè<Íç{¤]<ì…^m
]‡<<<̂ãéÊ<Íç~jÖ]<…‚Î<J<»<gfŠ{Ö]<Äq†è<æ<<<Ô{Öƒc<±_<<<<Ä{Ëi†i<íÖ^{‰†Ö^e<°Ê‚ãjŠ{¹]<á

<<<<‚è‚Ö]<Ìèç~j×Ö<íréjÞ<Üâ†içi<íq…<<<c<ëöè<]„âæ<H<<<<<<‚{è‚ãjÖ]<á^<àÚ<Øé×ÏjÖ]<±
æäjéÛâ_H<_<ïöè<‚Î<æc<±<<à{Ú<…çËßÖ]<<‚{e<íÖ^{‰†Ö]<à{Ú<÷ <<̂{ãßÚ<Ü×Ãj{Ö]H<_<»<ÓËj{Ö]<æ<

^ãÞçÛ–Ú .< <

  المتلقي وأهدافاحتياجات واتجاهاتبناء الرسالة اعتمادا على 
<<<å„â<‚ÛjÃiíéréi]‰ý]<<<<<<l^q^éju]<î×Â<Í†ÃjÖ]<î×Â<<<<Í]‚â_æ<l^â^Ÿ]æ<<Hê{Ï×j¹]

<î{{×Â<ˆ{{éÒÖ]æ<Ô{{×i<<o{{éu<Hğø{{‘_<ä{{è‚Ö<ìç{{qç¹]è<‚{{ÛjÃ<<í{{éßeæ<àèç{{Ói<^{{ãé×Â
<íéÖ^’{{{i÷]<íÖ^{{{‰†Ö]<<í{{{éÂ^ßÎý]E<<å„{{{â<gŠ{{{uíéréi]{{{‰ý]D<<Ý]‚~j{{{‰]æ<Ô{{{×i

<<l^q^éju÷]<<l^â^Ÿ÷]æÍ]‚âù]æ<<<<<<íéÖ^’i÷]<íÖ^‰†Ö]<íÆ^é‘<»<‚Â^Š{è<<<<»<ğ]n{Ò
éãi<êÏ×j¹]<íò<Ù^’i÷^e<Üñ^ÏÖ]<îÃŠè<ë„Ö]<áçÛ–¹]<ÙçfÏÖäÖ^’èýêÏ×jÛ×Ö<J< <

<<Í]‚âù]æ<l^â^Ÿ÷]æ<l^q^éju÷]<î×Â<^ÛjÂ÷]<ácj¹]<Å^ßÎý<Ø}‚ÛÒ<†Êçè<êÏ×
<<<<<<<<<<<<<í{Ãe^Þ<áçÓi<^ãÞù<Hì‚è‚q<Í]‚â_æ<l^q^éju]<àèçÓi<»<íÖæ„f¹]<çã¢]<àÚ<nÓÖ]

ğø‘_<äßÚ<íÃe^Þ<^ãÞ`Òæ<ì‚è‚¢]<…^ÓÊù]<îÏ×jè<ƒc<Hğø‘_<äßÚ<J< <
Êd<Å^ßÎë_Ý^éÏ×Ö<†Ê< <<<<g{«<°{ÃÚ<Ø{ÛÃe_<<<à{Ú<Ð{×Şßè<á<Œ^Š{uc<<<<]„{â<á^{e<†{ËÖ]<

àÚ<äè‚Ö<á^Ò<Í‚â<ÐéÏvjÖ<í×é‰æ<ØÛÃÖ] <ØfÎæ_‚e<<<î{×Â<ØfÎ<àÚ<äéÊ<ÓËjÖ]<]
ØÎù]. < <

 للموضوع عرض وتحليل الآراء المتباينة
<<<<<<<<<<<<<<<H‚{u]çÖ]<Åç{•çÛ×Ö<ì‚{Ãj¹]<ð]…ù]<š†{Â<î{×Â<íéréi]‰÷]<å„â<‚ÛjÃi<<Ì{ÓÖ]æ

<<<<<<<<<<<<Hä{e<í{Ï×Ãj¹]<†{¿ßÖ]<ä{qæ_<í{Ê^Ò<àÂ<<<<<<<<<<æ_<ì†{ÓË×Ö<í{•…^Ã¹]æ<ì‚{èö¹]<ð]…ù]<š†{Âæ
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<<à{{Ú<í{{ÂçÛ¥<íéréi]{{‰÷]<å„{{â<à{{Ú<Ð{{nfßèæ<HÅç{{•çÛ×Ö<à{{Óµ<{{Ö]<géÖ^{{‰ù]<
<<<<<íéÂ^ßÎý]<íÖ^‰†Ö]<Üè‚Ïi<»<^ãé×Â<^ÛjÂ÷]<<<<<í{éÂçÞæ<íÃéf<î×Â<^ÛjÂ÷^e<ÔÖƒæ<H

êÏ×j¹]<“ñ^’}æ<V< <
− <ï_†{{Ö<‚{{èö¹]<g{{Þ^¢]<š†{{Â<ëö{{è<ê{{Ï×j¹]ä{{è_…<ÜéÂ‚{{i<±cH<<î{{×Â<Ùç’{{£]æ

<HØ‰†¹]<ì†ÓÊ<ÄÚ<ä×Â^Ëi< <
− <<<<<<<<<<<c<î{×Â<ì…^Î<áçÓi<Åç•ç¹]<àÚ<‚u]æ<^fÞ^q<š†Ãi<Ö]<íÖ^‰†Ö]<<<<]†{Êù]<Å^{ßÎ

í•æ†Ã¹]<†¿ßÖ]<íãqæ<îßfi<±c<ÜãÃÊæJ<<< <
− <<<<<<<i<‚ßÂ<Å^ßÎý]<íé×ÛÂ<»<|^rßÖ]<l÷^Ûju]<]ˆi<<<<<<<<<š…^{Ã¹]<æ<‚{èö¹]<ë_†{Ö]<Üè‚{Ï

<<<f¤]<†Ë×Ö<ífŠßÖ^e<^ÃÚ<J<<<ÝçÏè<^Ú‚ßÃÊ<<Ø‰†¹]<<š†Ãe<{ãqæ<<<<<^{é<†{¿ßÖ]<
<<àÓµá_<<<<<<ïç{Î_<Å^{ßÎý]æ<m`jÖ]<áçÓè<H<<<<<<<<<ßÖ]<í{ãqçÖ<ØfÏjŠ{¹]<ï‚{Ö<xf’{èæ<<<†{¿
<íq…î×Â_ÔÖƒ<‚Ãe<ì^–¹]<†¿ßÖ]<l^ãqæ<àÚ<íÂ^ß¹]<àÚ<J< <

  ربط المضمون بالمصدر أو المرجع
<<<<<<<<<<<<<<H°Ú^–{Ú<à{Ú<àè†}û]<äÚ‚Ïè<^²<íÖçãŠe<ÄßjÏi<÷<Ö]<â^Û¢]<àÚ<Å]çÞ_<Õ^ßâ<

<<<<º<ÜâÆæ<H°Ö^]æ<H°ÓÓ¹]<Ù^nÚ_à<<<<<<<<<<<H^{ãßéÃe<†{¿Þ<í{ãqçe<ÜãÂ^{ßÎc<ØãŠè<÷<
<<<<<êÇfßè<â^Û¢]<å„â<ØnÚæ<<<<<l^Úç×Ã¹]<…^’Ú<î×Â<^ãÂøc<Üjè<á_<<<íãqçÖ<ì‚Þ^Š¹]<

Ø‰†¹]<^ãÚ‚Ïè<Ö]<†¿ßÖ]J< <
<<<<<<<<<<<<ê{Ï×j¹]<‚Â^Š{iæ<HØ{‰†¹]<†¿Þ<íãqæ<ÜÂ<î×Â<‚Â^Ši<íéréi]‰÷]<å„â<á_<^ÛÒ
<<<Hä{{éÖc<ífŠ{{ßÖ^e<ív{{•]æ<í{{éÃq†Ú<l^{{éË×}<î{{×Â<ì‚{{ÛjÃÚ<†{{¿Þ<í{{ãqæ<àèç{{Ói<»

<<fÂ<êâ<HØ‰†¹]<^ãÚ‚Ïè<Ö]<†¿ßÖ]<íãqæ<á`e<å†Ãiæ<ð^ße<äéÖc<Ø‘çi<t^jÞ<àÂ<ì…^
<<<<Ä{{q]†Úæ<…^’{{Ú<î{{×Â<^{{ÛjÂ÷^e<Åç{{•çÛ×Ö<íÏfŠ{{Ú<løé{{× æ<l^{{Î^ßÚ<î{{×Â

êÏ×j¹]<ï‚Ö<íéÎ]‚’Ú<l]ƒ<jÃiæ<HíÞ^Úù]æ<íÎ‚Ö]<^ãéÊ<šËèJ< <
<<Àuøèæá_<<<<<<<<<<<<<<çÛ–{¹]<áæ†Ò„{jè<Íç{‰<àÚˆ{Ö]<à{Ú<ì{Ê<‚Ãe<°Ê‚ãjŠ¹]<<<á<<áæá_<

<…‚’¹]<]æ†Ò„jèH<æ<<<<è‚Ö]<…^’¹]<ð^ßnj‰^e<ÔÖƒ<<<<èæ^ÛŠ{Ö]<g{jÓÖ]<Ø{nÚ<í{Ë×j~¹]<íéß<í
æ_<oè^uù]íéßè‚Ö]<.< <

<…^’¹]æÖ]<<<<<<à{Ú<ØãŠ{i<íÎ^{‘<æ<í{je^m<áçÊ‚ãjŠ{¹]<^{âjÃè< <<í{é×ÛÂ<Å^{ßÎý]H<»<
<°uá_<…^’¹]<<ï†{}ù]<<<ïö{i<Íç{‰<±c<<<<<̂{ÃÞ^Ú<ØÓ{i<‚{Î<íéf×{‰<ì†{¿Þ< <ÜãÚ^{Ú_<
ßÎþÖjÅ^†¿ßÖ]<íãqçe<J< <



 )17(

   الرسالةفيدرجة الوضوح و الغموض 
<íq…<Øn³<<<<<<<<<<<<k{Þ^Ò<^Û×ÓÊ<H°Ê‚ãjŠ¹]<Å^ßÎc<»<ìfÒ<íéÛâ_<íÖ^‰†Ö]<»<|ç•çÖ]<

<<<<<<<<<<<<<<†{nÒ_<kvf{‘_<sñ^{jßÖ]<”ø~j{‰]æ<^âŠËi<»<‚ã¢<t^j <÷æ<ív•]æ<íÖ^‰†Ö]<
^Â^ßÎcJ<<<<<â^Û¢]<àÚ<íßéÃÚ<Å]çÞ_<ï‚Ö<<<<<<Üé{×ÃjÖ]<ëæ‚{¦<í{‘^}<<<<<<<á_<à{Óµ<^{Ûßée<H

<<<<<<<<<<{Ú<ï†{}_<Å]ç{Þ_<Å^ßÎc<Ý‚Â<±c<^ãi†^fÚæ<íÖ^‰†Ö]<|ç•æ<ëöè<<<^{²…æ<Hâ^{Û¢]<à
<<<á^éuù]<˜Ãe<»<^ãjÚæ^ÏÚ<<<<<<<<<<<<<<<í{é×ÏÃÖ]<Üãi]…‚{Ïe<Ì~jŠ{i<^{ãÞ`e<áæ†Ã{è<‚{Î<Ü{ãÞù<H

<í‘^}<HíéÊ†Ã¹]æ<íéÛ×ÃÖ]<Üãi]…‚Îææ<°Û×Ãj¹]íÊ^Ïm<°ËÏn¹]íéÖ^Â<J< <

<ácíÖ^{{‰†Ö]<šç{{ÛÆH^{{ãéÊ<íéßÛ{{•<ğ̂Ê]‚{{â_<ç{{qææ<H<Õ{{è<<ê{{Ï×jÛ×Ö<ê{{ÓÖ<í{{‘†ËÖ]
<äßâƒ<ØÛÃèH<<<<<äŠ{Ëße<Í‚{]<sjßjŠèæ<H<<{´æ<<<<<<ä{éqçjÖ^e<†Ã{è<^<<<<HØ{‰†¹]<Ø{fÎ<à{Ú

<<<Ïm<ì^è‡<»<‚Â^Šèæäj<<<<<<Häi]…‚Îæ<äŠËße<êÏ×j¹]<]‚jÂ]æ<<<<<<Ø{fÎ<àÚ<Ý]u÷^e<†Ãèæ
<Í‚]<ÐéÏ <î×Â<‚Â^Šè<^²<HØ‰†¹]íÖ^‰†Ö]<àÚ<çß¹]J< <

  ر والحججلأفكالالترتيب المنطقي 
<<<<<<<<<<<<æ<Hí{éÏŞßÚ<í{Ïè†Şe<s{r£]æ<…^ÓÊù]<géi†i<î×Â<íéréi]‰÷]<å„â<ÝçÏi<<í{éßfÚ

ï†}ù]<î×Â<^Ûâ]‚ucJ< <
<<<<à{Ú<Å]ç{Þ_<Õ^{ßâ<<<<<<<íÖ^{‰†Ö]<»<í{uæ†Ş¹]<…^{ÓÊù]<Ø{é× <±c<t^{j <â^{Û¢]<<á^{éeæ

<H^{{ãrru<…^{{fjÂ÷]<°{{Ãe<„{{}öèæ<<š†{{Â<í{{Öù]æ<°â]{{Ö]æ<s{{r£]<g{{éi†i<‚{{ßÂ
<<<<<<<<<áù<HÌÃ{{•ù]<í{{r£]<î{{ju<^ã{{•†Â<»<t…‚{{jÖ]<Ü{{m<Hí{{è]‚fÖ]<»<ïç{{Îù]<s{{r£]

<<<<]<Ù]ç<Ø¿è<íÖ^‰†×Ö<š†Ãj¹]<<<<<<ír£]<°e<^Ú<á…^Ïè<kÎçÖ<<±æù]EïçÎù]D<<<s{r£]æ<
<<ï†}ù]EÌÃ•ù]<Dèæ<{¿<<<<<<<<<<<<<±æù]<í{r£]<Ùç{fÎ<î{×Â<†ÏjŠ{Ú<k{ÎçÖ]<Ù]ç{<Ø<<<á_<ë_<H

<<<<<<<<ïç{{Îù]<í{{r£]<ˆ{{èˆÃi<»<ğ]‚Â^Š{{Ú<ğøÚ^{{Â<áç{{Ói<í{{èçÏÖ]<í{{rv×Ö<í{{éÖ^jÖ]<s{{r£]
EêÏ×j¹]<î×Â<ğ]m`i<†nÒù]JD< <

c<ácì…^m <l^q^éju÷]_÷æH<<<íÖ^{‰†Ö]<Üè‚{Ïi<Üm<<{Ö]<<<<<áç{Ói<l^{q^éju÷]<Ô{×i<Äf{i<
_àÚ<]m`i<†nÒ <ÄßÏ¹]<ïçj]<Üè‚Ïi_<H÷æi<Ø‰†¹]<î×Â<°Ãjè<^ßâæ‚Ïè<sr£]<Ü

<<ì‚èö¹]_<<÷æ<<áù<<<{ËÎçÚ<ïçÏé‰<ÔÖƒ<<<<<<ç{©<ê{Ï×j¹]<ÄÊ‚{èæ<Hä<<<<í{•…^Ã¹]<s{r£]<˜{Ê…
Ö]i<Íç‰<`Î]<‚Ãe<îijÂ^ßäsr£^e< ]ì‚èö¹íè]‚fÖ]<»<l…æ<Ö]<J 
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  ر عرض المضمونو تكراأم التأثير المتراك
<‚ÃèÖ]<ØÚ]çÃÖ]<àÚ<…]†ÓjÖ]‚Â^Ši< ý]<î×Â<Å^{ßÎH<<à{Óµæ<_<<<…]†{Ói<ëö{è<á<<š†{Â

<<íÖ^‰†Ö]cÖê<<<<<<í{Ú^ÃÖ]<l^â^Ÿ÷]<Øè‚Ãi<r×ÖÛ<<<…ç{ã<{©<<<<í{è_<ç<<<íé–{Î_æ<<Åç{•çÚ.<c<<÷_<á
<»<…]†ÓjÖ]<<<ù]<˜{Ãe<<<<<<<<<<<<Ø{×¹]æ<Ðé–{Ö]<gfŠ{è<‚{Î<á^{éu<<<<<<<<Ø{‰†¹]<ÄÊ‚{è<]„{âæ<Hê{Ï×jÛ×Ö

j‰^e<ä×ñ^‰…<…]†ÓjÖíe]„qæ<ì‚rjÚæ<íÂçßjÚ<géÖ^‰_<Ý]‚~J< <
<<<<<<<<<<<<<<hç×{‰_<à{Ú<†nÒ`{e<áçÛ–{¹]<‹Ëß{Ö<š†Ãi<àÚ<á`e<h…^rjÖ]<‚éËiH<æ_<<<<à{Ú<†{nÒ

gf‰H<_<…Ú<æ<<H<<†nÒ_<<]‚Ãj‰]Å^ßjÎøÖ<<<<àè„Ö]<àÚ<<<<<<‹Ëß{e<áçÛ–¹]<‹ËßÖ<]ç•†Ãi
l]…¹]<‹ËÞæ<hç×‰ù]J< <

<<<<Ð{{è†<à{{Â<Å^{{ßjÎ÷]<l÷^{{Ûju^Ê<Hğ]ƒc<<<<{{Ú<{{Ò]<Åç{{•çÛ×Ö<Ü{{Ò]¹]<š†{{ÃjÖ]<à
ì‚u]æ<ì†Ú<Åç•ç¹]<‹ËßÖ<š†ÃjÖ]<íréjÞ<Å^ßjÎ÷]<l÷^Ûju]J<< <

 التعبئة والضغط والتحشيد
» ^’¹]<h…^–i<Ø¾<<<<<ì…æ†{•<‡{i<HÍ]†{ù]<°{e<<<<¼Ç–{Ö]æ<í{òfÃjÖ]<<‚é{vjÖ]æ

<<<<<<<<<<ç©<°ÃÚ<…çã¶<l^â^Ÿ]æ<ð]…a<äéqçjÖ<ÔÖƒæ<HØ‰†¹]<ì†ÓËÖ<]…]†Î<ÙçfÎ<<<ð]…a<æ_<l
<<<<<‰÷]<å„â<Ý‚~jŠiæ<H^ãßéÃe<…^ÓÊ_<æ_<<<<<<<<<<l^Š{‰ö¹]<Ø{fÎ<à{Ú<ì†{nÓe<íéréi]<<»<<m`{jÖ]

^â…çã¶<î×Â<J< <
l^â^Ÿ÷]æ<ð]…üÖ<ì‚Þ^Š¹]æ<‚éè`jÖ]<î×Â<Ùç’£]<î×Â<íéréi]‰÷]<å„â<ˆÒiæ< <
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àè†³< <
íéÖ^jÖ]<l^éréi]‰÷]<Ý]‚~j‰]<^ãÃÚ<x×’è<Ö]<â^Û¢]<‚u< <

< <
< <

Å^ßjÎ÷]<ÐéÏvjÖ<íéË^ÃÖ]<íÖ^Ûj‰÷]<î×Â<^ÛjÂ÷] 
< <
< <
< <

 
< <

Â÷]<ÐéÏvjÖ<Ìèç~jÖ]<àÚ<íq…<î×Â<^ÛjÅ^ßÎý]< <
< <
< <
< <
< <

]< <
êÏ×j¹]<ë‚Ö<ìçqç¹]<l^â^Ÿ÷]æ<l^q^éju÷^e<ð‚fÖ< <

< <
< <
< <
< <
< <

< <
Åç•çÛ×Ö<íßè^fj¹]<ð]…û]<Øé× æ<š†Â< <

< <
< <
< <
< <
< <

< <
Äq†¹]<æ_<…‚’¹^e<áçÛ–¹]<¼e…< <

< <
< <
< <
< <
< <

< <
<šçÛÇÖ]<æ<|ç•çÖ]<íq…»íÖ^‰†Ö]<< <

< <
< <
< <
< <
< <

< <
géiÖ] íÖ^‰†Ö]<…^ÓÊù<êÏŞß¹]< <

< <
< <
< <
< <

< <
…]†ÓjÖ]æ<ÜÒ]¹]<m`jÖ]< <

< <
< <
< <
< <
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  آليات الإقناع 

  ): حجية الأفكار(توظيف الأفكار في الإقناع 
<<<<<<<<<<<<<<<<<<†{¿Þ<í{ãqçÖ<ì‚Þ^Š{¹]<…^{ÓÊù]<î{×Â<Í†{ÃjÖ]æ<Hs{rv×Ö<»†{Ã¹]<ïçj^{e<Ð×ÃjiæÕ<

<<<<H^<ì^–¹]<…^ÓÊù]æ<<<Üm<àÚæ<<<<<<<<<<»<ì‚{Î^ßÖ]<s{r£]æ<ì‚Þ^Š{¹]<sr£]<Üé¿ßi<<áçÛ–{¹]
<êÖ^’i÷]ÏŞßÚ<ØÓeêJ<< <

  ): حجية الاستشهادات(توظيف الأمثلة في الإقناع 
<<^{{ÛÒ<HÅ^{{ßÎý]<»<Ì{{¾çi<{{Ö]<ì…çm`{{¹]<Ù]ç{{Îù]æ<Ü{{Ó£]æ<…^{{ÓÊù]<Œ^{{fjÎ^e<Ð{{×Ãji
<<<<<<<<<<<í{éÂ^ßÎý]<ìç{ÏÖ]<ˆèˆÃjÖ<Hp]ç£]æ<Hl^è^Ó£]æ<HkÓßÖ]æ<H“’ÏÖ]<Ìé¾çje<Ð×Ãji

srv×ÖJ< <

  ): ستثارةحجية الانفعالات والعواطف الم(توظيف الوجدان في الإقناع 
<<î×Â<m`jÖ^e<Ð×Ãji<<ê{Ï×j¹]<<Ð{è†<à{Â<<<Ò<Hä{i÷^ÃËÞ]æ<ä{Ë]çÂ<ì…^{mc<^<<æ_<Ðèç{jÖ

<<<<Þ`ÛŞÖ]<HgéâÖ]<æ_<géÆÖ]<HËßjÖ]ß<<<<<<<<í{éÞ]‚qçÖ]<l÷^£]<àÚ<^âÆæ<HÌèç~jÖ]<æ_<í
<î×Â<m`j×Ö<^ãi…^mc<±c<Ø’j¹]<Í‚ãè<ë„Ö]æ<äñ]…aæ<êÏ×j¹]<l^â^Ÿ]Òç×‰ä<J< <

  ):حجية الصورة(الإقناع توظيف الصور والرسوم في 
<<ØÃÖ<<<<<<<<<<<<<<<<HÐè‚’{j×Ö<ğ̂{e†Î<^{â†nÒ_æ<Há^Š{Þý]<î{×Â<ì†mö{¹]<Øñ^‰çÖ]<†nÒ_<àÚ<ì…ç’Ö]

<Ø{{ÃÖæ<…ç’{{Ö]í{{éÞøÂý]<<<<<<Ùç{{éÚæ<l^{{fÆ…æ<l^{{q^u<î{{×Â<m`{{jÖ]<Í‚ãjŠ{{i<{{Ö]<
êÒøãj‰÷]<äÒç×‰<î×Âæ<HÔ×ãjŠ¹]ÔÖƒ<î×Â<Ù^nÚ<¤<<Jl^Ï’×¹]<ÔÖ„Ò<Ö]<

<<ì…ç’Ö]<î×Â<‚ÛjÃi<ìnÒ<êãÊ<H<†Úù]<]„Òæ<HíÚ^ÃÖ]<l^ÎøÃÖ]<Ù^¥<»<Ý]‚~j‰÷]
<<<<<<<<<<<<{nÒ_<áç{Óè<äÞdÊ<Hì…ç‘<íÏÊ†e<ğ]}<ô…^ÏÖ]<_†Ïè<^Ú‚ßÃÊ<HíÊ^v’Ö]<»†<<<<<à{Ú<ğ]m`{i<

åÆJ< <

Å^ßÎý] Ý^ãËj‰÷^e 
Å^ßÎý] Øñ]‚fÖ]æ<íÞ…^Ï¹^e< <

íéßâ„Ö]<ì…ç’Ö^e<Å^ßÎý]< <

hçéÃÖ]æ<^è]ˆ¹]<á^éfe<Å^ßÎý]  
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ð‚fÖ]æ<ì†^fÚ<ð‚fÖ^e<Å^ßÎý]<Üâù^e<< <

<Ðè†ËÖ]<_‚fÚ<î×Â<^ÛjÂ÷^e<Å^ßÎý]E<àvßÖ]<JJJ^Þù]<‹éÖæD< <

  عوامل مؤثرة علي عملية الاقتناع

  الاختياري لعملية الإقناع التعرض 
š†Ãi<áçÓè<á_<Å^ßÎý]<íé×ÛÂ<g×Şji <<̂{è…^éj}]<íÖ^{‰†×Ö<†ËÖ]H<<í{‰…^º<áæ<<ë_

<<Ö]<àÚ<ÅçÞ<é×Â<½çÇ–<Ê<Hä<<<½çÇ–Ö]<í‰…^ÛÛ<<<êÏ×j¹]<î×Â<ßÎc<Í‚ãe^<<<<<̂{Ú<ì†{ÓËe<ä{ÂH<
i<<ëöêÖc<<<<<<<<<<<<<<<<<<í{ÛãÚ<gÃ’{è<^{º<HíÖ^{‰†Ö]<áçÛ–{¹<ê×}]‚{Ö]<˜Ê†{Ö]<Ø{Ú]çÂ<ì…^nj‰]<

Üñ^ÏÖ] Å^ßÎý^e.<<Üñ^Ï×Ö<ê×Â<g«<]„æÅ^ßÎý^e<<<‚Â^Š{Ú<ê{×Â<ˆ{Ò†è<á_<<<ê{Ï×j¹]<ì
<]‚Ãj‰÷]<î×ÂÅ^ßjÎøÖ<êi]„Ö].< <

 تأثير الجماعة التي ينتمي إليها الفرد
<íÂ^Û¢]<ÝçÏiíé‰^‰ù<<Ö]<<ê{Ûjßè<c<̂{ãéÖ<<<†{ËÖ]<<»<ïç{Î<…æ‚{e<×Â<m`{jÖ]<<{é<<î{×Âæ<ä

<<<<<<<…^ÓÊ_æ<^è^–Ïe<äÂ^ßjÎ]<íq…<î×Âæ<Häi^Â^ßÎe^ãßéÃ<J<<<<<<<<±c<ğ̂{Þ^éu_<Ø{‰†¹]<‚{ÛÃè<]„Ö
<×Ö<ê{{Ï×j¹]<í{{Â^¶<]†{{Ê_<‚{{u_<…æ<“{{ÛÏi×Â<m`{{j<<]†{{Ê_<‚{{u_<Ý‚~jŠ{{è<‚{{Îæ<Hä{{é

<<<<<†è<Ö]<äjÖ^‰…<†è†³<»<íÂ^Û¢]<äÂ^ßÎde<gÆ^ãe<<J<áù<Ô{Öƒ÷]<Îj<<Å^{ß<_<áç{Óè<Øã{‰<
c<]ƒ<^Ú^fè†Î<Ønµ<ÄßÏ¹]<á^ÒH<íÂ^Ûr×Ö<ğ]‚ñ^Î<æ_H<_ÔÖƒ<Æ<æJ< <

  الرأي تأثير قيادات
<<<m`{{jÖ]<ææƒ<]†{{Êù]<Ü{{â<ë_†{{Ö]<l]^{{éÎ<æ<Hâ^{{Û¢]<î{{×Â<Ý^{{ÃÖ]<<<áæ‚Â^Š{{è<àè„{{Ö]

<<ívé’ßÖ]<áçÚ‚Ïèæ<àè†}û]<Ü<<J<<<<<<]†{Êù]<Ü{ãe<†m`jèæ_<<<^{Þ^éu_<<<<<<Üâ†m`{i<à{Ú<†{nÒ
Ù^’i÷]<Øñ^‰çe.Öæ<æ<ë_†Ö]<ì^Ï<…<ÜãÚ<<Üñ^{Ï×Ö<à{Óµæ<H]†Êù]<l^â^Ÿ]<éÇi<» 

<Ý]‚~j‰]<Å^ßÎý^e<»<ë_†Ö]<ì^ÎêÏ×j¹]<ê×Â<m`jÖ]J< <

  ع الإقناأساسية في عملية قواعد 
<<<<<<<<<<<̂{Ú<Ü{â_<ê{â<Å^ßÎý]<íé×ÛÂ<»<ð‚fÖ]<íŞÏÞ<ác<»<<<<<Hí{éÂ^ßÎ÷]<í{é×ÛÃÖ]<<<<<î{×Âæ<̂ã{‰^‰_<

‚è†i<^ÛéÊ<xrßi á_è†}û]<äe<ÄßÏi<Hà<éq<^ÃÛjŠÚ<kßÒ<]ƒdÊğ]‚<<Ô{Þ]<ÐnÊ<<{ßÏÚÄ<
‚éq<Hğ̂–è_<]Ê<ð‚fÖ]<íŞÏß<êâÅ^Ûj‰÷]êe^«ý]<<J<< <
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Ù^nÚV< << <
<<îi_<<<<<<<î×‘<Ùç‰†×Ö<è†Î<àÚ<°Ò†¹]<‚u]

ä{{é×Â<] ×{{‰æHÜ <<<ä{{é×Â<š†{{Ãè<á^{{Òæ
<{{içÂ<Õ{{Ö<šæ†{{ÃÖ]<Hä<<ä{{é×Â<š†{{ÃÊ<HÙ^{{¹]

<<Hå^¢]æ<̂{qæˆÖ]æ<æ<Hl<<<<<<ä{Ö<ÄÛŠ{è<Ùç{‰†Ö]<á^{Ò
^’ÞdeHlÚøÒ<àÚ<Øq†Ö]<É†Ê<îjuHä <<Ù^{ÏÊ

äÖ<VÊ_kÆ†<̂è<<<<^e_<‚éÖçÖ]<H<<<<Üj{}<î{ju<ä{Ö<ÄÛŠÊ
änè‚u<H<<ác<äÖ`{‰<Ü{m <<<̂{Ú<Õ^{ßâ<á^{Ò<<<ç{è_<á

<<ÔÖƒ<‚Ãe<äÖçÏè<<H<<<<<<⁄<]…<Ùç‰†Ö]<äé×Â<…<^â‚Ãeæ
^ÃßÏÚ<H<÷çÖ<ÔÖƒ<àÓè<æJJá_<Ùç‰†Ö]<ÄÛj‰] 

k’Þ_æ<çÏè<^¹Ù<Hå]†Ú<ÜãÊæJ< <
<]ƒ^Úoè‚£]<]„â<àÚ<Ü×ÃjÞ[< <

<<<<<çÖ<ÄÛjŠ{Þ<<^{Ú<àè†{}û]<Å^ßÎc<^Þ…æ‚Ï²<‹éÖ<äÞ_<<Üâ†{¿Þ<l^{ãq<ğ]‚{éq<<<Ü{ãËÞæ<H
¼f–Ö^e<áçÖçÏè<]ƒ^Ú<JÜãi…æ^¦æ<ÜãÂ^ßÎc<àÚ<àÓÛjßÖJ< <

<<Ì{{Îç¹]<æ_<íé–{{ÏÖ]<í{{Ãéf<à{{Ú<^ãÎ^Ïj{{]<à{{Óµ<{{Ö]<‚{{Â]çÏÖ]<à{{Ú<n{{ÓÖ]<Õ^{{ßâæ
^ãßÚ<HêÂ^ßÎý]V< <

- <Å^ßjÎ]<Ø‰†¹]EÅ^ßjÎ÷]<Ý^³<Dì†ÓËÖ^e^ãe<êÏ×j¹]<Å^ßÎde<gÆ†è<Ö]<J < <
- jéÖçÏÃÚæ<^ãjÚø‰æ<ì†ÓËÖ]<|ç•æ^ã.< <
- <ì…‚Î<Ø‰†¹]|^–èc<î×Â^âŠËiæ<ì†ÓËÖ]<<J 
- <ìçÎ<Ø‰†¹]<»ì†ÓËÖ]<Üè‚Ïi^ã•†Âæ<J 
- <†Ê]çi<íée^«ý]<l^Ë’Ö]<»<íè…æ†–Ö]†¹]<Ø‰E<Ñø}ù]<HíÞ^Úù]<HÑ‚’Ö]D<JJJ 
- íé’~Ö]<íéeƒ^¢]V 

- Ð×¤]<àŠuJ 
- †ã¿¹]<íÎ^Þ_J 
- íÃ‰]çÖ]<íÊ^ÏnÖ]. 
- íÊ†Ã¹]<Å^Ši]J 
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- <<êÏ×j¹]<íé’~<íÊ†ÃÚ<<u]æ<äÛéÎæ<<<̂ãféi†i<‚è‚ <ÄÚ<äi^q^éj<J<<<<ê{Çfßè<‚{Îæ
<<<<<<<<<ä{ÃÊ]æ<î{×Â<Í†{ÃjjÖ<äjé’{~<“ÛÏi<Ôé×Â<<<<å†{¿Þ<í{ãqææ<<H<<<<g{«<^{ÛÒ
^ãÒ]†<»<ÄÏi<÷<îju<äféÂ÷_æ<ä×éu<íÊ†ÃÚ.< <

- l]ˆ{{éº<†’{{u<<<<æ_<í{{éÏéÏ£]<^â„{{}bÚ<í{{Ê†ÃÚ<Ä{{Ú<^{{ãéÖc<çÂ‚{{i<{{Ö]<ì†{{ÓËÖ]
í{{•…^Ã¹]<Ø{{é× æ<í{{Ûâçj¹] »^{{Ö]<h]ç{{¢]<]‚{{Âcæ<í{{×Ûj]<íéf×Š{{Ö]^{{ãßÂ<<J

Eî×Â<g×Çj×Ö<íÏè†<Ü×‰_<á_<Ü×Â_ Ônè‚u<àÛ•<àÚ<ä×ÃŸ<á_<š]Â÷]D.< <
- <<…^éj}]<<<<]<íé×ÛÂ<ÐéfŞjÖ<íf‰^ß¹]<Íæ†¿Ö]Å^ßÎý<VéÞ^Ú‡<<<{{<í<<íéÞ^ÓÚ<<{{<íéŠËÞ<<{{{

íè‚ŠqJ 
- Ú<íÊ†Ãäi^èçÖæ_æ<äÛéÎæ<…çãÛ¢]<“ñ^’}J 
- †}û]<Í†ŞÖ]<ÄÚ<Ñ^’Ö]<êe^«ý]<ØÂ^ËjÖ]. 
- ]àÚ<àÓÛjÖ æ<Å^ßÎý]<l]…^ãÚ<Ùø}<àÚ<äi^éÖaÕøjÚ]<<ì^{qcæ<Ù^’i÷]<l]…^ãÚ<

ÄÚ<…]ç£]<áçßÊ äe]be<Ý]ˆjÖ÷]. 
<<ê{{{Çfßèæ<H†{{{‘^ßÃÖ]<í{{{×Ú^ÓjÚ<Å^{{{ßÎý]<í{{{é×ÛÂ<ácEÅ^{{{ßÎý]<Ð{{{Ïvjè<ê{{{ÓÖ<D<Å^{{{fi]

íéréi]{{‰c<Hí{{ÛñøÚ<l^{{éÖ]æ<<á_<ê{{Çfßè<]„{{â<à{{ÓÖæ<Híéréi]{{‰÷]<Ô{{×iæ<ÜrŠ{{ßi<
ÄÚ<ÐÊ]èe<Ý]ˆjÖ÷]<<àÚ<‚è‚ÃÖ^<‚Â]çÏÖ]Â^Š¹]<íé×ÛÃÖ]<|^rßÖ<ì‚íéÂ^ßÎý]êâ<H<V)12(<  

- < ]‚q< ^ÃßjÏÚ<áçÓi<á_<‚e÷e<àÚ<ïçjŠÚ<ë_<áù< H^â†ßÖ<îÃŠi<Ö]< ì†ÓËÖ^
Ç×Ö<ì†ÓËÖ]<Ù^’èc<°eæ<Ôßée<Ùç¬<á_<øéËÒ<áçÓé‰<h„e„jÖ]J< <

- ì‚]æ<ì…ç’]<êÞ^Ã¹]<l]ƒ<l^Û×ÓÖ]<Ý‚~j‰]HØnÚ<<Vá_<^²<{{<áƒc<{{<<^Ûßéuæ
áçÓè< H< JJ]< å„ãÊ< H]ì†ÓËÖ]< ‚è‚ æ< îßÃ¹]< †’u< àÚ< ðê< ^ãéÊ< ¾^ËÖù<J

E]ÜãËi<÷<Ö]<íÎ]Ö]<l^ÛéÛÃjÖ]<àÚ<…„£]<ØÒ<…„uHíÃ‰]æ<êÞ^ÃÚ<l]ƒ<æ_<DJ 
<<<<<<Ý^’¤]<±c<çÏè<ë„Ö]<ÜéÏÃÖ]<Ù‚¢]<Õ†iJE<<<<<<<<Ì{Ööiæ<ÌÖ`i<]ææ<áçÓi<á_<l…_<]ƒc<H

æ<<<<<<<<Ù‚¢]<»<ÔŠËÞ<ÜvÏi<øÊ<HŒçËßÖ]<±c<Ø}‚¹]<ÌéŞÖH<<<<<<<<Ô{ÞdÊ<H†{‰^¤]<k{Þ`Ê<÷cæ<
<<<<<<<<<<<<<<<<<<]‚éÃ{‰<áç{Óè<à{Ö<ä{ÞdÊ<†{}û]<Í†{ŞÖ]<kÛvÊ_æ<íÖç¢]<kfŠÒæ<ír£]<kÛÎ_<ác

<<<äŠËÞ<»<^â†Šé‰æ<ÔÖ„eH<̂Ïè‚‘<†Š¡<ÔÖ„eæ<H<æ_<<^–{è_<HÐè‚‘<h^ŠjÒ]<†Š¡<
<<†}û]<Ôfßrjè<Íç‰<<<íréjßÖ]<‹ËÞ<íé}<áæDJy<<<<<<<<<<‚{Òöi<á_<Ô{é×Â<g{«<÷<^ÛÒ

<<ív{{‘<î{{×Â<àâ{{iæ<h]ç{{‘<î{{×Â<Ô{{Þcæ<‡ç{{ËÖ]<î{{×Âæ<Hˆ{{é æ<ì‚{{e<Ô{{ËÎçÚ<_<á

                                                 
  http://www.annajah.net/modules/news/article.php?storyid=220 آيف تقنع الآخرين بفكرة، )12(

 )24(

<<<<<<<<<<<<<<<<<Õ…æ‚{Ï²<áç{Óè<à{Ö<ë„{Ö]<ëƒ÷ç{ËÖ]<ˆq^{£]<ç{â<]„{â<ád{Ê<H`{Ş}<î×Â<°ÃÛjŠ¹]
<<<<<<<<<<Ä{è…ƒ<Ø{Ê<íréjßÖ]<áçÓj‰æ<Hğ]‚e_<äÖø}<ƒ^ËßÖ]æ<°{ãÚw<J)13(<<<<<<<”†{£]<ê{Çfßè<]„{Ö<

<î×Â<<<<<<†{}û]<Í†{ŞÖ]<Ø{Ãq<áù<H^{è]çßÖ]<Ý^{ãi]æ<ë‚{vjÖ]æ<Ù‚¢]<àÂ<^Ãje÷] <<ğ̂{ÛãjÚ
]<^²…æ<Å^Ê‚Ö^e<äÚˆ×è^ßÃÖ]æ<ì†e^Ó¹.< <

- <°ñˆq<àÚ<ÔjÖ^‰…<áçÒ°é‰^‰_<H^ÛâV< <
- íéÏŞß¹]< l^Ú‚Ï¹]< Vl^Þ^éfÖ]< Ô×i< êâæHæ_<<Ðñ^Ï£]H<Ö]< h^f‰ù]< æ_<

<‚ßjŠi^ãéÖc<íréjßÖ]H<^ãéÖc<ê–Ëiæ<<J 
- jßÖ]sñ^<V<êÚ†è<^Ú<êâæØ‰†¹]<äéÖcE<Å^ßÎý]<íé×ÛÃe<Üñ^ÏÖ]DJ< 

- Ö]<àÂ<^Ãje÷]æ<Híßé]<íßé×Ö]<ì…^fÃÖ]<…^éj}]ì‚æ<Hh^â…ý]H¼Ç–Ö]æ<H<š†Êæ<
ë_†Ö]ÔÖƒ<ÔßÓÚ_<^Ú<Jy<<íréjÞ<±c<ëöi<‚ÏÊ<HÔè‚Ö<Ìèç~jÖ]<l]…^fÂ<l]‡<]ƒc

e÷]<±c<ÄÛjŠ¹^e<Ø’è<íéŠÓÂäßÚ<Ü×ÃjÖ]<Ý‚Âæ<Åç•ç¹]<àÂ<^Ãj<ÓËjÖ]<æ_<
< äéÊJ< ^ãéÂ]†i< á_< ‚e< ÷< íéÛâù]< »< íè^Æ< íŞÏÞ< Õ^ßâæ< J<‚èˆi< ^Û×Ò< ƒc

^Û×Ò<HÔè_…<š†ËÖ<Ôi÷æ^¦°ÃÛjŠ¹]<‚ßÂ<íÚæ^Ï¹]<‚èˆi<<J<àÚ<‚e<÷<]„æ
å„â<ØnÚ<»<íÞæ†¹]l÷^£]<<Jw)14(< 

- êÏ×j¹]< oè‚u< íè^ãße< Ônè‚u< íè]‚e< ¼e…< î×Â< ”†u]W<å†Ãé‰< ]„â< áù<
Ôè‚Ö<äÚøÒ<íéÛâ`eHäÚ <ÔÞ_æ<H<äÖ< Ý‚Î<ÔÖƒ<‚Ãe<Üm< HäÚøÓe<Üjãiæ<

æ< ^ãjéÛâ_æ< Ôi^Úç×ÃÚ< ìçÏe< å†Ãi< Ö]< Ý^Î…ù]æ< Ðñ^Ï£]<Ônè‚u< íéÃÎ]æ
<äjéÎ]‚’Úæ<J< <

- êÏéÏ£]< Ôu†Ê< †ã¾_E<ÄßŞ’¹]< Æ< D<Í†ŞÖ]< á^ŠÖ< î×Â< †ã¿è< Ðu< ØÓe
íÏéÏ£]<àÂ<Ôn<äÖ<†ã¾_æ<H†}û]W<Í†ŞÖ]<†Ãè<ì†â^¾<Ðñ^Ï£<Õ…<áù<

æ<Ù‚¢]<àÂ<ovfi<ÔÞ_<†}û]÷]<…^’jÞÖÔŠËßJ< <

<<<<<^ßÚ<ð†¹]<á^Ò<ác<e<gÆ†è<<<<<<<<<<<ø{Ê<Hå†{¿Þ<í{ãqçe<ÜãÂ^{ßÎcæ<àè†{}û]<»<m`jÖ^<<<<á_<‚{e<
<<<<<<<<<<<<<<<<Š{i<l÷û^{Ò<Œ^ßÖ]<á_<‚ÏjÃè<æ_<H^â…ç’jè<Ö]<íÖçãŠÖ^e<‹éÖ<†Úù]<á_<‚Ò`jè

                                                 
ــادي،  )13( ــد االله العمـ ــرك،   عبـ ــع غيـ ــذا تقنـ ، ) http://www.alwatan.com/graphics/2001/June/30.6/ heads/ot8.htm(هكـ
)alemadi@atyaf.net (  
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 )25(

Üãj¥†{{e<Üj{{è<{{Ö]<í{{Ïè†ŞÖ^e^{{ãé×Â<J<ác<Hn{{Ò<Ì{{×j−<†{{Úù]₣]H<íÖ`Š{{¹]<á_<^{{ÛÒ<
|^rße<Å^ßÎý]<íé×ÛÂ<Üji<êÒ<½^ÏßÖ]<˜Ãe<Õ…]‚jÖ<íq^^ãÛâ_<H<V)15(<< <

- <<<<íÖ^‰†Ö]<ïçjŠÚ<íÛñøÚE<êÂ^ßÎý]<áçÛ–¹]D<<<<<<<<o{éu<Hê{Ï×j¹]<ïçjŠÚ<ÄÚ<<<‚{e÷
<<oè‚£]<Ì×j−<á_H<<<<<<†}a<±c<…çã¶<àÚ<Å^ßÎý]<l]æ_æ<H<<<<<°ËÏn{¹]<{Æ<Ý]çÃÖ^Ê<H<

Hh^fÖ]<Æ<àŠÖ]<…^fÒæ<Hð^ŠßÖ]<Æ<Ù^q†Ö]æ <]„Óâæ<JÙ^ÏÚ<Ý^ÏÚ<ØÓ×ÊJ 
- <<<<<Ý]‚~j‰]<àÂ<l‚Ãje]<^Û×Ò<E<<^Þù]<D<<<<Ø–Ê_<á^Ò<^Û×Ò<oè‚£]<»<<H<<‹{ÓÃÖ]æ

<<<<<<{²<áçÓŠ{Ûjè<°ÃÛjŠ{¹]<ØÃ«<<<<ä{é×Â<Ü{â<^H<<<<<<íeçÃ{‘<]ˆ{iæ<<<<<Å^{ßÎý]<í{é×ÛÂ
†nÒ_J 

- <<<<<<<<kÛãËi<ÔÞ_<çÖ<ì†ŠéÚ<áçÓj‰<íéÂ^ßÎý]<Õçãql]‚ÏjÃÚ<<<êÏ×j¹]<<<íÊ^{•ý^e
Òç×{{‰<±cä<ÛjŠ{{¹]<íe^rj{{‰]<áçÓj{{‰<ƒc<H^–{{è_<<<‹{{³<_‚{{fi<°{{u<Ô{{éÖc<°Ã
Üãi]‚ÏjÃÚ<J<<<<<<<<<<<^{ãi^Â]†Ú<àÚ<‚e÷<ÔÖ„Öæ<HÜãè‚Ö<íÛã¹]<í‰^Š£]<ð]ˆqù]<àÚ<^ãÞc

íéâ^ßjÚ<íÎ‚eJ 

                                                 
ــادي،  )15( ــد االله العمــ ــرك،    عبــ ــع غيــ ــذا تقنــ ، )http://www.alwatan.com/graphics/2001/June/30.6/heads/ot8.htm(هكــ

)alemadi@atyaf.net(  
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àè†³V< <
Å^ßÎý]<íé×ÛÂ<‚Â]çÎæ<l^éréi]‰÷<Ôj‰]…<ðç•<»<íéÖ^jÖ]<l^èù]<Ø×u< <

< <
E<Ø•<à²<Ü×Â_<çâ<Ôe…<ác<HàŠu_<êâ<Ö^e<Ü^qæ<íßŠ£]<í¿Âç¹]æ<íÛÓ£^e<Ôe…<Øéf‰<±c<Å_

àè‚jã¹^e<Ü×Â_<çâæ<ä×éf‰<àÂD <
< <
< <
< <
< <
< <

<äÖçÎ<ÔÖ„Òæ±^ÃiE<àè‚Ö]<»<å]†Òc<÷DJJ  
< <
< <
< <
< <
< <

Ee…<ð^<çÖæ<»<àÚ<àÚû<Ô°ßÚöÚ<]çÞçÓè<îju<Œ^ßÖ]<å†Ói<kÞ`Ê_<ğ̂Ãé¶<š…ù]DJJ< <
< <
< <
< <
< <

<ëçÏÖ]<sãß¹]<ÕøjÚ]<ÄÚ<»|]æ…ù]æ<ÙçÏÃÖ]<g^−<ë„Ö]<HÅ^ßÎý]<géÖ^‰_H<ë„Ö]æ<
Há^ŠÞý]<Ø}]<»<ÐéÛÃÖ]<…çÃÖ]æ<íéÞ^ŠÞý]<ì†ŞËÖ]<Õ†¬<†Þ<äÖø}<àÚ<àÓµ<

<ŒçËßÖ]<^ã×fÏi<Ö]<…^ÓÊù]ÙçÏÃÖ]æ<^ÃÚ<J <

  



 )27(

  

   :نموذج عملية إقناعية
<H^ãÏéÏ <±c<êÂ^ßÎý]<Ù^’i÷]<îÃŠè<Ö]<Í]‚âù]<Üâ_<àÚ< ğ]‚u]æ<éÇjÖ]<jÃè
<àÚ<Ø×ÏÞ<÷`e<ÜjãÞ<á_<éÇjÖ]<±c<îÃŠi<íéÂ^ßÎc<íé×ÛÂ<ØÒ<»<^ßé×Â<êÇfßè<ÔÖ„Ö

éÇj×Ö<íéÃéfŞÖ]<]†Êù]<íÚæ^ÏÚJ< <
àÚ< g×Şè< ^Ú‚ßÂ< êÏ×j¹]<í×ò‰_< Ùæ`Ê< |]Î]< ÙçfÎäŠËßÖ< ^ããqçè<Hêâ<< V<ÌéÒ

<[î×Â<ÔÖƒ<†möè<Ùæ^u<]„Öàè†}û]<á^ÓÚ<ÔŠËÞ<Ä–i<á_Ö<H<öfßjÖ]<î×Â<ğ]…^Î<áçÓj
l^•]Â÷^eH‚Ïiæ<èíéeƒ^q<†nÒ_<íÏè†Şe<Õ…^ÓÊ_<Ü< J<ÌjÓi<á_<g«<ÔÖ„Öæ

ð^éù]<±c<]†Êù]<†¿ßè<ÌéÒH<÷æ< HäÖçÎ<áæ‚è†è< ^Ú<±c<ÄÛj‰]< Háæ‚è†è< ]ƒ^Úæ<
<ÌjÒ]<Hğ]nÒ<p‚vji<^â‚ñ]çÊ<‡i<íÏè†Şe<Ôjé–Î<Ý‚Î<Üm<HäéÖc<áçÃŠè<^Ú

<Ø×Î<ØÎù]<î×Â<æ_<HÜ<àÚÍæ^~¹]<æ_<l^•]Â÷]<J< <
<<à{{Óµ<{{Ö]<l]‚{{]<à{{Ú<í{{ÂçÛ¥<Õ^{{ßâEe^{{ãé×Â<^{{ÛjÂ÷^<D{{¹]‚Â^Šì<ì^{{è‡<»<

<HíéÂ^ßÎý]<íé×ÛÃÖ]<àÚ<Í‚]<ÐéÏ <»<|^rßÖ]<”†ÊêâV)16(   
  :تحديد الهدف

<HäÏéÏ <‚è†i<^Ú<…†Î]ƒ^¹æJ<< <
…^ÓÊ_<‚u‡^«de<Õ< <

<‚uåˆrßi<á_<Ùæ^ <ë„Ö]<^Ú< <
<‡^«de<ÔÊ]‚â_<‚u< <

…çãÛ¢]<±c<^ãÚ‚Ïi<á_<ØfÎ<^ãvÏÞÍ‚ãjŠ¹]<< <

  :على الحقائقالحصول 
]Ôjé–Î< ÜÂ‚Ö< ^ãq^j < Ö]< Ðñ^Ï£]< íÊ^Ò< Ä¶<àè†}û]æ< ÔßÓµ< îju< H

Ðñ^Ï£]< ðç•< »< |]Î÷]< î×Â< ÜÓ£]J<]‰]< Ý]‚~j‰]< íÖ^u< »< îju<l^éréi
Ìèç~jÖ]æ<géâÖ]<l÷^Ûj‰]<æ_<HíéË^ÃÖ]<l÷^Ûj‰÷]J< <

                                                 
  .190، ص 1إذا آنت مديراً ناجحاً، مكتبة جرير للترجمة والنشر والتوزيع، ط) 2001( ميشيل أرمسترونج  )16(

 )28(

  :المتلقيالتعرف على 
<Ôjé×ÛÃÖ<Ø–Êù]<hç×‰ù]<‚è‚ <ÄéŞjŠi<HêÏ×j¹]<l^q^éju]<î×Â<Í†ÃjÖ]<‚Ãe

íéÂ^ßÎý]J<< î×Â< ”†u]æ>< Øé× ]í×Ûj]< íéf×ŠÖ]< í•…^Ã¹< JæƒÖ<Ùø}< àÚ< Ô
¢]<ÓËjÖ]Ö]<l^•]Â÷]æ<í×ò‰žù]<»<‚é<‚Î<i^ãe<Øe^Ï<J<Øq_<àÚ<íe^rj‰]<ˆéãŸ

l^•]Â÷]<æ_<í×ò‰ù]<å„â<àÚ<ØÓÖ<íÛé×‰< ^ßâ<Ø–Ëèæ< H<sr£]æ<l^Þ^éfÖ]<Ä¶
<Ö]<íéÊ^•ý]<‚Î<^ãq^j ]<àÚ<‚èˆÚ<î×Â<Ùç’v×Ö‚éè`jÖ>J<<)17(<< <

  :تلخيص الأفكار الرئيسة
i~×é“ íé‰^‰ù]< …^ÓÊù]H…æ^¦< »< íÖ^‰†×Ö<‚£]< íâ^jÚ< »< Äé–i< ÷< îju<<oè

gÃj¹].<>æíée^«ý]<½^ÏßÖ^e< íÛñ^Î< ]‚ÂcêÖ^’i÷]<áçÛ–Û×Ö<< Jæ<l]ˆéÛ¹]< ‚u
< Ö]< íé‰^‰ù]Õ…^ÓÊ_< ^ãßÛ–ji]æ< Hl^Þ^éfÖ]< Ä¶<< ‚èöi< Ö]< š…^Ãi< æ_<íãqæ

Õ†¿ÞJ<< ‚ < á_< Ùæ^u< ë_< íéŠéñ†Ö]< ½^ÏßÖ]< Ö]<ë†ÏËÖ]< çÛÃÖ]< ØÓi< Íç‰
ÖêÖ^’i÷]<áçÛ–Û×><J<)18(<< <

  ة الترويج المسبق للفكر
¼é¦<»<ì†ÓÊ<|†Şj‰<kßÒ<]ƒc <̂{Ú<H<<<<<<<<Ø{fÎ<¼é{]<Ô{Öƒ<á^{Ò…_<‚{ßÂ<^{<tæ†{Ê

<̂â†{{ße<ð‚{{fÖ].<<<<<<í{{éÛ×Ã×Ö<Í‚ãjŠ{{¹]<…ç{{ãÛ¢]<í{{òéãje<äjéÛŠ{{i<à{{Óµ<^{{Ú<]„{{âæ<
íéÂ^ßÎý]J< <

  :البدء في عملية الإقناع
< ð‚fÖ]< ‚ßÂE₣øÃÊ< D<ç©< äÃÊ‚i< æ_< êÏ×j¹]< ØÃŸ< á`e< Üjâ]< Å^ßÎý]< íé×ÛÂ< »

Õ…^ÓÊù<ÔjÒ…^ÚJ< <
<ÜãŠè<äÂ<^Ú<^ãéÊßÓÚ_ÔÔÖƒ<<J<^«c<Ùø}<àÚíÒÚ<íé•…_<íè_W<^ãßÚ<_‚fjÖ<

Ñ^Ëi÷^eJ< <
`e< Üjâ]íÎ^ß¹]< »< äÚˆãi< á_< gßŸ< Häiæ]‚Â< gŠÓi< ÷< J<¾^Ëju÷]< »< å‚Â^‰

ğ̂q†§<Õ†i_<ğ̂Ûñ]æ<äŠËße<å]‚jÂ^eJ< <

                                                 
   2001الطبعة الأولى . 55 طريقة لأخذ المبادرات في العمل، بوب نيلسون، مكتبة جرير للترجمة والنشر والتوزيع، ص 1001 )17(
  . المرجع السابق)18(



 )29(

]<î×Â<fÚ<êÖ^’i÷]<áçÛ–¹]<Ñ^é‰<áçÓè<á_<î×Â< ^Ûñ]<”†u<ÐËjÚ<l^Ú‚ÏÚ
^ãé×Âl^Û×Š¹]æ<Ðñ^Ï£^Ò<.< <

e<ÔÖƒ<Äfi_î×Â<íéßfÚ<íéÏŞßÚ<sñ^jß l^Ú‚Ï¹].< <
e<Üjâ]°e<á…^Ïi<á` Ö^u°jÔi†ÓÊ<ˆèˆÃjÖ<.< <

Ônè‚u<êãßi<ÌéÒæ<îjÚ<ğ̂ÏfŠÚ<‚u. < <
<î×Â<”†u]Ñ^Ëi÷]<gÞ]çq<ˆèˆÃi . 

÷<îju<ÔŠËÞ<¼f•] †njŠig–Çiæ<J< <
ÔÞç¡< ÷< îju< Õ‚Šq< íÇÖ< gÎ]…é× æ< ìð]†Î< î×Â< …^Î< ÔÞ_< ‚Ò`iæ< H<íÇÖ< Ø

êÏ×j¹]<‚Šq.E<‚Š¢]<íÇÖ<Åç•çÚ<ÄÖ^D< <
àÚ<ÔÚ^Ûjâ^e<Øe^Ï¹]<Í†ŞÖ]<†Ã_<å…^Ãc<å^èc<Õ…„Âæ<Ôjfv². 

 معيقات الإقناع 
<<<<<<<<<Ø{Ú]çÃÖ^e<†m`{ji<HêÂç{•ç¹]<Ù^’i÷]<íé×ÛÂ<á`<êÂ^ßÎý]<Ù^’i÷]<íé×ÛÂ<á^<ác

<èç{{{jÖ^Ò<HíŞé{{{‰çÖ]EêÓéÞ^{{{Óé¹]æ<êÖ÷‚{{{Ö]Dí{{{éÊ†Ã¹]æ<í{{{éÊ^ÏnÖ]<í{{{éË×¤]æ<H<
<<<<<<<<<<í{é×ÛÃÖ]<ØÊ<h^f‰_<ï‚uc<ØÚ]çÃÖ]<å„â<jÃi<ì‚Â<á^éu_<»æ<HêÏ×jÛ×Ö<íéßâ„Ö]æ
<<<<<Üñ^{{ÏÖ^e<í{{Ï×Ãj¹]<íé’{{~Ö]<l]…^{{fjÂ÷]<à{{Ú<‚{{Â<±c<íÊ^{{•ý^e<]„{{â<Hí{{éÂ^ßÎý]

<<<HÅ^ßÎý]<íé×ÛÃe<<<<<<<<<<<<Hä{i]‚ÏjÃÚæ<H^{ãe<°Ï×j{¹]<Å^ßÎc<±c<îÃŠè<Ö]<…^ÓÊù]æ<HäÊ]‚â`Ò
<<<̂Ë‘æ<Híéßâ„Ö]æ<íéÖ^’i÷]<äi…]‚Îæ<<<Híé’~Ö]<äi<JJJJ<<<<<h^f‰ù]<‡†e_<ê×è<^ÛéÊæ<H]

íéÂ^ßÎý]<íé×ÛÃÖ]<ØÊ<±c<ê–Ëi<Ö]V< <
- <¼×ŠjÖ]æ<]‚fj‰÷]<V<<<<êÏ×j¹]<Å^ßÎc<ác<<<k{ <<<<<<<HíŞ×Š{Ö]æ<ìç{ÏÖ]<m`{i<<<{jÃè<æƒ

<<<<<<<<<HÌÎç¹]<ð^ãjÞ]<æ_<HíŞ×ŠÖ]<Ù]æˆe<Ùæˆè<Hê¿£<m`i<<jÃiæ<<<<Í†{ŞÖ]<í{ÏÊ]çÚ
íé×Ó<†}û] ]‚fj‰÷]<Ù]æˆe<Ùæˆi.< <

- ‘<êÏ×j¹]<íeø<V<<<<<Œ^{ßÖ]<àÚ<ì<Å]çÞ_<Õ^ßâ<<Â^ßÎc<gÃ’{è<Ò<H^{ã<<{è_†e<‚{jÃ¹^<Hä
e<‚jÃ¹]<á^Ò<]ƒc<íeçÃ’Ö]<Ü¾^Ãjiæäè_†ğøãq<ğøâ^q<.< <

- <ì†nÒ<Ôe^iæ…^ÓÊù]<»<íßÛ–j¹]<<HíÖ^‰†Ö]<àâƒ<èçi<î×Â<ØÛÃè<^²
<<<<<<<<<<<<<<<<<^{²<HíÖ^{‰†Ö]<»<íßÛ–{j¹]<…^{ÓÊù]<æ_<l^{Úç×Ã¹]<Ð{Ê<ì^èˆe<HêÏ×j¹]<<Ô{e†è

àâƒ]<êÏ×j¹<Ö]<lø}‚¹]<ØÒ<î×Â<äi†Şé‰<Ý‚Âæ<Hè^â^Ï×j.< <

 )30(

- <HíÖ^{{‰†Ö]<ˆ{{éÚ†i<»<Ø{{‰†¹]<Ø{{Ê<ïçjŠ{{Ú<ÌÃ{{•<æ_Â^ßÎä{{jH<ÌÃ{{•<æ_<<»
<Üè‚ÏiíÖ^‰†Ö].< <

- <<äjÖ^vj{{‰]<æ_<é{{ÇjÖ]<íeçÃ’{{e<ó^{{¤]<^{{ÏjÂ÷]<V<<ì†{{ÓfÚ<í{{réjÞ<å„{{âæ
ê–Ïi äÚ^³<ØfÎ<‚ãq<ØÒ<î×Â.< <

- ì^ý]<íÊ^Ïm<ð^Ëj}]å^Ÿ<…‚’¹]<ØfÎ<àÚ< ¹]ØfÏjŠ. 

   مساعدة في عملية الإقناعةكتقنيقراءة لغة الجسد 
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<<<<<<<<<<<<<<<<<<Ä{é¶<°{e<‚{ÏÃ¹]<ÐéŠ{ßjÖ]æ<ì†ŞéŠ{Ö]<í{é×ÛÃÖ<í{réjÞ<÷c<ê{â<^Ú<äãqæ<l]fÃiæ
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ê×ÏÃÖ]æ<êŠËßÖ]æ<ë‚Š¢]æ<êÞ^ŠÞý]<ð]ý]<l]…^ãÚ<Äé¶æ<J)20(<< <
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<<äÞ^Š{{×e<^{{ãéË−<á_<]…]<ácæ<^ãfu^{{‘<H<<<<<»<í{{ßéÃÚ<l]…^{{]<í{{Ç×Ö]<å„{{â<Ý‚~jŠ{{iæ<
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<æ_<êÏ×j¹]<hçÆ†¹]<Õç×ŠÖ]eå„éËßjJ< <
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 <Ãi<á^Â]…„Ö]¹]^Ïj×eíéf×‰<íéÂ^Ê<íÖ^<“~Ö]<á_<°jJ 
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− dÊ< á^éÃ×Ö< ]‚eæ< °ÃÖ]< öeöe< ÄŠi]< ]ƒcäÞ_< î×Â< ØéÖ< ÔÖƒ< á <]çi< ÔßÚ< Ä
Hå‚Ã‰_<^òé< <

− <Hp‚u<ë„Ö]<çâ<‹ÓÃÖ^Ê<°ÃÖ]<öeöe<Ñ^•<]ƒc<^Ú_< <
− kÎ^•<]ƒc <äÎ‚’è<÷<óe<äjm‚u<ÔÞ_<î×Â<Ù‚è<^²…<å^ßéÂ< <
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‚ÃeJ< <

  الحواجب
ÄÊ…< ]ƒc <÷<äÞ_< ^Úc< ^òé<äÖ<k×Î<ÔÞ_<î×Â<Ù‚è<ÔÖƒ<ádÊ< ]‚u]æ< ^fq^u<ð†¹]

å]†è<æ_<äÎ‚’è øévjŠÚ< <
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gŞÎ< ]ƒc <÷< äßÓÖæ< ÔßÚ< grÃjè< äÞdÊ< íËéË}< íÚ^Šje]< ÄÚ< äéfq^u< °e
<Ôe„Óè<á_<‚è†è< <

…†Ói<]ƒ] <ÝøÓÖ]<àÚ<grÃjÚæ<…çãfÚ<äÞdÊ<gq]ç£]<Ôè† < <

  الأنف والأذنان
<^Ú< ØÓÖ< l^’Þ÷]< »< ˆéÒÖ]æ< Å^Ûj‰øÖ< ìˆËvjÚ< áƒù]< áçÓi< á_< êÇfßè

Ù^ÏèJ< <
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ÔßÚ . < <

  الأكتاف
äËjÒ<“~Ö]<ˆãè<^Ú‚ßÃÊ ÙçÏi<^²<êÖ^fè<÷<äÞ]<ÃéÊ . < <

  الأصابع
î×Â<äÃe^‘`e<“~Ö]<†ÏÞ è<gjÓ¹]<î×Â<æ_<‚ÃÏ¹]<Å]…ƒ<æ_<íéf’ÃÖ]<±c<
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  :فم المرسل
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è„Ö]<Ù^q†Ö]àÖ]<l]…^ý]<áç¿uøè<÷< <àè†}û]<Ý^Šq_æ<ÜãÚ^Šq_<àÚ<oÃfßi

^ãÞç×â^rjèæ< …‚Î< {{< ÜjãÞ< á_< êÇfßè< ]„Ö< H< {{< á^ÓÚý]^Šq_< íÇ×Ö< êÂ]çÖ]< å^fjÞ÷^e<
Œ^ßÖ]H<Ùø}<àÚ<ÔÖƒ<î×Â<h…‚jÖ]<àÓ²æ<V< <
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• < àèæ‚i°eçf]< Œ^ßÖ]< Ý^Šq_< íÇÖ< àÂ< l^¿uø¹]< ˜Ãe <°Ú]æ

°ÂçÛŠ¹]æíéu^Þ<àÚ<V < <
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• à¹< íée^«ý]< ^Šqù]< íÇ×e<Í†’jÖ^e< _‚e] g HÝ æ<H<áæ†}û]< _‚fé‰æ<
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Üâ†ã¿Ú<î×Â<ğ]^ÛjÂ]<†Úù]<ô^e<J< <

  :الثقةتكوين 
ì‚¦<Ææ<ì†^fÚ<Æ<íé×ÛÂ<^ãÞ`e< ^ãñ^ßeæ<íÏnÖ]<h^ŠjÒ]<íé×ÛÂ<ÜŠji<J<çÖæ

ÔŠËÞ<àÚ<Ðm]æ<“~<ÔÞ_<]‚eHæ‚fi<á_<g <^ÛÒ<Œ^ßÖ]<Õ]†è<ÍçŠÊ<H<ğø–Ê<
çÓé‰<ÜãÞ_]‚Ãj‰÷]<Üãè‚Ö<áÔßéâ]†eæ<Ôrru<ÙçfÏÖ<<J< <

Ýæ‚è< Ùæù]< Å^fŞÞ÷]< J< HêÏ×j¹]æ< Ø‰†¹]< °e< íÏnÖ]< àèçÓi< »< ‚Â^Šèæ<x’ßè< ]„Ö
^ãé×Â<î×Â<h…‚jÖ]æ<HÅç•ç¹^e<íŞfi†¹]<íéÖøãj‰÷]<l]…^fÃÖ]<á^Ïide<J< <

<á_<†Ãi<^Ú‚ßÂ<êÏ×j¹]ÔÎ‚’èH<†u]<]„Ö<H‡ˆÃjiæ<ÔŠËße<ÔjÏm<]ˆi<á_<î×Â<”
ÙçÏi<^ÛéÊ<ğ̂Î^‘<áçÓiJ<< <

<Å†‰_<`Ş~×Ö<k•†Ãi<]ƒcvév’je<Hä<Åç•ç¹^e<¼é¦æ<Ü×Ú<ÔÞ_<áæ†}û]<Õ…‚éÖ
äÖæ^ßji<ë„Ö]J< <

Ñ^éŠÖ]< ÄÚ< g‰^ßjè< ^²< Ôiç‘< íÛÇÞ< Äèçßi< á_< ì^Â]†Ú< g«< ]„âæ<<†möè< Íç‰
íréjßÖ]<î×Â<J< <

<àèçÓi< »< ì‚Â^Š¹]< íé‰^‰ù]< †‘^ßÃÖ]< àÚ< íée^«ý]æ< íÆøfÖ]æ< íÎ‚Ö]æ< |ç•çÖ]
Ûãi<øÊ<HíÏnÖ]×^ãJ< <

‚¹]Ê<HíÏnÖ^e<…çÃÖ]<íéÛßjÖ< Hğ]‚q<íè^’jÎ]æ<Øe<Hğ]‚q<íÖ^ÃÊ<íÏè† <|<‚u]æ<ØÓ
äñ]ù<ğ̂Þ^Švj‰]<ÄÛŠè<áù<t^j¬<^ßÚ<H<|‚¹]<ÔÖƒ<á_<àÚ<‚Ò`jÞ<á_<àÚ<‚e<÷<àÓÖæ

ä×¦<»J)26(<<< <
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íéÖ^’i÷]<íé×ÛÃÖ]<»<íé×Â^Ëe<íÒ…^¹^e<êÏ×jÛ×Ö<|^ÛŠÖ]<]„â<áù<H<ğ]nÒ<‚Â^Šè
Ê†èæ<HíÏnÖ]<àèçÓi<»<íéÖ^ÃÊ<ì^è‡<»<‚Â^Šè<^²<HíÏnÖ^e<êÏ×j¹]<…çÃ<íq…<àÚ<Ä

íéÖ^’i÷]<íé×ÛÃÖ]J< <
^‰…<Ý‚Ïi<ÔÞ_<ğ̂Ûñ]<‚Ò`iíÏmæ<|ç•çe<ÔjÖJ< <

<{<{<{<{<{<{<{<{<{<{<{<{<{<{<{<{<{<{<{<{< <

 )38(

  الناسالبرامج العقلية وأنواع 
<<<<<<<<<<<<<<»<äeç×{‰_æ<Häjé’{~<î{×Â<Ù‚{i<Hí{ßéÃÚ<“ñ^’}æ<l^Ë‘æ<í<á^ŠÞc<ØÓÖ<ác

^é£]<<<<<<<<<<<<<<á_<î{ßÃ²<Hğ̂{je^m<‹éÖæ<H]ÇjÚ<]†Ú_<äÖçu<àÚ<…çÚúÖ<á^ŠÞý]<ì†¿Þ<jÃiæ<Hì
<<<á^ŠÞý]<ì†¿Þ<<<<‚Î<^Ú<†ÚùÌ×j¡<<<<†{}ù<kÎæ<àÚ<<<<Ô{Öƒæ<H<<<<<{Şé]<Íæ†{¿×Ö<^{Ãfi<Hí

÷æ<èæ]‡<Íøj}í<†¿ßÖ]<<<<<<<<¤<ğ̂{Ãfiæ<H†{Úù]<]„{<ì<<<<<†{ËÖ]<í{éË×<<<<í{éÛéÏÖ]æ<Hí{éÂ^Ûjq÷]
<í{{éÎø}ù]æJJJJÖ<ğ̂{{Ãfiæ<H<Ø{{ÏÃÖ]<l]m`{{j÷]<o{{éu<à{{Ú<à ^{{fÖ]l^{{Ú^Ûjâæ<HÑæ„{{Ö]<H

<Hl^{{èç]æ<HÙç{{é¹]æl^{{fÆ†Ö]æ<J<JJJ<<<»<{{Ö]<í{{Şè†¤]<á_<±c<{{i<l]…^{{fjÂ÷]<å„{{â
<kŠéÖ<àâ„Ö]ÄÎ]çÖ]<íŞè†}<^ãŠËÞ<Jê×è<^Ú<î×Â<‚éÒ`jÖ]<àÓµ<Ðf‰<^ºæ<V< <

 `Ş¤]<ØÛj¬<h]ç‘<êè_…<Hh]ç’Ö]<ØÛj¬<`Ş}<ëÆ<ë_…æJ<< <
 Ö<…„ÃÖ]<Œ^ÛjÖ]ãqæ<»<àè†}üÜâ†¿Þ<l^J<< <
 ]Şè†¤<ì…ç‘<h†Ïè<ð]…û]<Íøj}í<<Ö]ÄÎ]ç×Ö<àâ„Ö]<»J<< <
 <<^Û×Ò]<<<<<<̂{Ú<†Úù<†ËÖ]<†¿Þ<íèæ]‡<kÃŠi<<H<<<<<<<<<<<̂{Ú<h†{Î]<ê{â<ì…ç{‘<áç{Ò<^{Û×Ò<

ÄÎ]ç×Ö<áçÓi<J< <
 å‚{{u]æ<í{{èæ]‡<à{{Ú<^{{<l†{{¿Þ<]ƒc<ä{{Ê†ÃÚ<áç{{Ói<l^{{Úç×Ã¹]<H{{jÃiæ<<]ƒc<ä{{ÛÓu

^è]æ‡<ì‚Â<àÚ<^<l†¿Þ<J 
 <<<éÞ<Õç×‰<ØÒ<ð]…æí<<ä{ée^«c<<<W<<á÷_<<<<<<<<<̂{ãi†ŞËe<{¤]<g{u<Œç{ËßÖ]<Ø{‘<<HE<<‚{Î

<áçÓiíÛé×ŠÖ]<íéßÖ]<ò ^}<Õç×ŠÖ]æ^JD< <
 <<<<<<Å^{ßÎþÖ<ğ̂é{‰^‰_<ğ̂ †<†}û]<ÙçfÎ<<H<<<Ì{éÓÊ<<<<<<<<<<†{}a<Í†{ <Å^{ßÎc<í{é×ÛÂ<Üjj{‰

<̂Ú<ì†ÓËe<<<Ê<Hä–{Ê†è<Ùæù]<Í†ŞÖ]æ<H<<ÄßjÏé{‰<Ì{éÓ<H<<<á`{e<†Ã{è<ç{âæ<<Í†{ŞÖ]<
<<<<<]„{ãÊ<Hä–Ê†è<Ùæù]<<<{×Â<‹ÓÃß{è<<î<<<<<̂{Ú<Ø{Ò<˜{Ê…<è<<<<ä{ÖçÏ<<<<{Öæ<Ùæù]<Í†{ŞÖ]<ç

<<á^Òe]ç‘<<H^E<<<<<<<<<<<<<<<<<<ë‚{fi<¼~Š{Ö]<°{Âæ<í{×é×Ò<g{éÂ<Ø{Ò<à{Â<î{•†Ö]<°{Âæ
ôæ^Š¹]DJ< <

<<<<<<<í{ËÖù]æ<HÅ^{ßÎþÖ<ê{Ï×j¹]<í{òéãjÖ<ë…æ†•<†Ú_<íËÖù]<àèçÓi<ác<<ê{â<<àèç{Ói<{ÎøÂí<
äée^«c<<H<<<<°’~<°e<äéŠËÞ<äŞe]…<æ_<<H<<<<<<<<<<^{Ûã ^´_<°{e<h…^{Ïiæ<Ðe^{Şi<î×Â<Ù‚i

E<<<̂Ú<å‚ß¥<çßq<|]æ…ù]<<<<^ãßÚ<Í…^Ãi]Ì×jñ<H^Úæ<ßi<^ãßÚ<†Ê^]Ì×j}<DÊËÖù]<^«dí<
<<^ãjÚ]cæ<<†Ú_<<ë…æ†•<]<ÐéÏvjÖ<<Ù^ÃËÖ]<Ø‘]çjÖ]æ<Üâ^ËjÖ<<<<<<Ø{×}<àÚ<íËÖù]<ÐÏvjiæ<H

êâ<Hl^èçjŠÚ<Äe…_V< <



 )39(

 l]fÃjÖ]<ïçjŠÚ<VÒ†£]íòé]<Hí‹ËßjÖ]<Hl]fÃjÖ]<HŒ^f×Ö]<HJ<< <
 <êiç’Ö]<ïçjŠ¹]_êÃÛŠÖ]<æ<VäjÂ†‰<HäjÛÇÞ<Hlç’Ö]<íq…J< <
 ëçÇ×Ö]<ïçjŠ¹]<VÓÖ]<ÅçÞl^Û×ÓÖ]<¼´<Hl^Û×J< <
 l^Â^ßÏÖ]<ïçjŠÚ<Vô^f¹]æ<HÜéÏÖ]æ<Hl]‚ÏjÃ¹]æ<Hð]…û]J< <

<<<<<<Híéf’{{ÃÖ]æ<í{{èçÇ×Ö]<ì†è^{{Ã¹]<í{{q…<‚{{è‚ <^{{ßßÓµ<Hí{{ËÖù]<ïçjŠ{{Ú<Ùø{{}<à{{Ú
ÒuøÛ{{¿<†{{Şi<{{Ö]<l]Çj{{Ö]<í_<<ê{{Ï×j¹]<î{{×Â<ØÓ{{Ö]<o{{éu<à{{ÚHlç’{{Ö]<æ_<H<_<æ

{{{Ò†£]<Hì†{{{fÖ]<áç{{{Ö<æ_<H‹Ëß{{{jÖ]<í{{{Ïè† <æ_<Hí<^{{{ãjÞ…^ÏÚæ{{{éÃéfŞÖ]<ä{{{jÖ^<í
E<ì^{jÃ¹]<D<<<<è<Å^{ßÎý]<í{{é×ÛÃe<Üñ^{ÏÖ]<î{×Â<ë…æ†–{{Ö]<à{Úæ<<†è^{Ã¹]<å„{{â<Ð{fŞì<<‚{{ßÂ

<<<<<<̂Ú<ì†ÓËe<^Ú<“~<Å^ßÎc<»<ÓËjÖ]<<<<jÖ]<Ø{q_<àÚ<H<<<Í†{Ã<<<<<<<<ð‚{fÖ<g{‰^ß¹]<k{ÎçÖ]<î{×Â
<<†Êç{{i<°{{£<Ø{{éq`jÖ^e<^{{Úcæ<ð‚{{fÖ^e<^{{Úc<…]†{{ÏÖ]<ƒ^{{¡]æ<HêÂ^{{ßÎý]<Ù^’{{i÷]<í{{é×ÛÂ

Ø–{{Ê_<Íæ†{{¾<Jø{{}<à{{Ú<ä{{Þ_<o{{éu<‚{{è‚ <à{{Óµ<í{{èçÇ×Ö]æ<íéf’{{ÃÖ]<ì†è^{{Ã¹]<Ù
<<<<<<ê{Ï×j¹]<ÄÚ<ÐÏ <ë„Ö]<íËÖù]<ïçjŠÚJ<<<<<<<<<<<<‚{è‚ <ád{Ê<í{ËÖù]<Ð{éÏ <±c<íÊ^{•ý^eæ

<<<<<<<<<<<<<<<àÛ–{è<^{²<Hê{Ï×j¹]<g{×Îæ<Ø{ÏÂ<Ùç{‘çÖ]<»<f{Ò<‚{u<±c<‚Â^Š{è<á^ŠÞý]<¼´
<<<<<áù<HÅ^ßÎý]<íé×ÛÂ<|^¨<<<<<<ê’{~<¼{´<á^Š{Þc<ØÓÖH<<<<ê{×ÏÂ<sÚ^{Þ†eæ<H<<{¬<…<‚<æ

äÖ^ÃÊ_<̂Ÿ<<<Ë×j~¹]<…çÚù]<å<<í<<<<<<̂{é£]<»<ä{Ö<p‚ <Ö]<<Hì<<<ê{âæ_<<<<<‚{ <^–{è]<<ä{i^Ú^Ûjâ
<<<äßéÃÚ<ð^é`e<<<<<<<<<<<<<<<<<Õ…_<‚{Î<áç{Óè<Ø{‰†¹]<ád{Ê<Hí{Î‚e<^â‚{è‚ <Ù^u<»æ<H^âÆ<áæ

<<<<<<^ãÚ]‚~j{‰]<äé×Â<Üjvjè<Ö]<géÖ^‰úÖ<ğ̂éÂææ<ğ̂ÛãÊ<†nÒ_<ä×Ã«<^²<HêÏ×j¹]<ÐÛÂ
<<<<<<<<<<<Ùø{}<à{Ú<Hí{éÂ^ßÎý]<íé×ÛÃÖ]<»<|^rßÖ]<ÐéÏvjÖ<<<<<î{×Â<Í†{ÃjÖ]ËéÒ<í{é<<<Ù^fÏj{‰]

<<Ø’i<Ö]<l^Úç×Ã¹]<<<HêÏ×j¹]<<<]ƒdÊ]Şj‰<<<Ø‰†¹]<Å^<Ü{ãËi<<<<¼{´Ö]<é’{~í<<HæÖ]<<sÚ^{Þ
Ö]<<Hê×ÏÃ<<<<<<<<<<<î{×Â<ğ̂{Ú]ˆÖ<xf{‘_<‚{ÏÊ<]„{Ö<Hí{éÂ^ßÎý]<íé×ÛÃÖ]<àÚ<äÊ‚â<ÐéÏ <Å^Şj‰]

<<<<<<<<<<<<í{é×ÏÃÖ]<sÚ]{Ö]<î{×Â<Í†{ÃjÖ]<êÂ^ßÎý]<Ù^’i÷]<í‘^}<HÙ^’i÷]<Ù^¥<»<°×Ú^ÃÖ]
½^´ù]æŒ^ß×Ö<íéŠéñ†Ö]<V< <

   العقليةالبرامج 
<<<<<<<<<ê{âæ<H^ßi^é’{~<½^{´_æ<^{ßi]æƒ<à{Â<^{ßÖ<Ì{Ói<{Ö]<sÚ]Ö]<êâ<¹]<í{e^n²<<<x{†

<<H^{{ßÖçu<à{{Ú<…ç{{Úù]<Õ]…c<î{{×Â<^Þ‚Â^Š{{i<{{Ö]<ê{{âæ<Hí{{éÒ]…ý]<l^{{é×ÛÃ×Ö<ê{{Öæù]
æ<<<<<<<<<íé{•†Ê<à{Ú<Ä{fßi<íé×ÏÃÖ]<sÚ]Ö]<<á_<{ …^¤]<<<<{Ö]<í<<<<<<<<ê{â<kŠ{éÖ<àâ„{Ö]<»<<<»<{Ö]

ÄÎ]çÖ]<<HÊ<<ØÓ<<á^ŠÞc<<<{‘^¤]<äi†¿Þ<äÖí<<<<<<<<<<̂{ø}<à{Ú<^{ÃÖ]<ï†{è<{Ö]<<J<<<<í{e^n²<ê{âæ

 )40(

‚{{Â^ÏÖ]<ì<̂{{Ú<…†{{Ïi<{{Ö]<<Üj{{ãè<ä{{e<Ö]<î{{×Â<†mö{{iæ<H{{ÛéÛÃjl^<äèç{{jÖ]æ<Í„{{£]æ<<H
í{{éßâ„Ö]<ì…ç’{{Ö]æ<J<‚{{ <{{Ö]<ê{{âæËéÒ <í{{éË{{é<ˆ<Ùç{{‘ç×Ö<ê{{Ï×j¹]<ì…^nj{{‰]æ

Ù^ÃËÖ]<Ù^’i÷]<í×u†¹J< <
<<<<<Ðè†ŞÖ]<íé×ÏÃÖ]<sÚ]Ö]<jÃiænÚù]<<<ÜãÛãÊæ<àè†}û]<íÊ†Ã¹<Ø<<<<H<<m`jÖ]<<Üãé×Â<<à{Ú

<<æ<Üãi]…^¥<Ùø}]<<<<<eæ<í{é×ÏÃÖ]<Üã¥]†{e<Ý]‚~j‰Ö^<<<ÜãÂ^{ßÎc<êÖ^{j<<<æ_<H<<ù<ÐèçŠ{jÖ]<<†{Ú
^ÚJ< <

  أنماط الناس من ناحية برامجهم العقلية
• áçéÖ^¶ý]< <
• áçé×é’ËjÖ]< <
• äe^jÖ]<†ÓÊ<h^v‘_< <

  الإجماليون: أولا
• <ìçÎ<Üâ‚ßÂÙ÷‚j‰÷]<ì†ÓËÖ^e<HíÚ^ÃÖ]<…ç’Ö]æì<íéÖçÛÖ]<J 
• <áç×–Ëèì…ç’Ö]<Híé×ÓÖ]Ý^ÃÖ]<…^ ý]æ<HØé‘^ËjÖ]<»<áçq…‚jè<Üm<àÚæ<J<< <
• <<Üâ‚ßÂì…‚ÏÖ]<<<<ð]ˆ{qù]<î×Â<Í†ÃjÖ]<î×Â<<í{ÏéÎ‚Ö]<<à{Ú<<<ì…ç’{Ö]<Õ]…c<Ùø{}<

íé×ÓÖ]J<< <
• <äi…ç’e<Ý^¿ßÖ]<íèõ…<áç×–ËèWìfÓÖ]<<‚è‚vjÖÝ^¿ßÖ]<»<Üâ…ææ<ÜãÃÎçÚJ<< <
• <î×Â<áæˆÒ†èå^Ÿ÷]<Ý^ÃÖ]<íÛãÛ×Öèæ<H<Øé‘^ËjÖ]<^fÖ^Æ<áç•†Ë< <

<Øñ÷‚Ö]íèçÇ×Ö]<V< <
• ^ÚçÛÂ<<<{{<<äÚ^Â<å…ç’e<<<{{<ì…ç’Ö]<<í{é×ÓÖ]<<̂{Ú^³<<<<<{{{<<<<ğ÷^{¶c<<<{{{<<<Ü{ã¹]<<<{{{<<<<Ø{Ò<î{×Â

<Ù^u<{{ÐéÎ‚jÖ]<]ƒ^¹J< <
• ì†ÓËÖ]<<{{<íÚ^ÃÖ]äÚ^Â<äË’eÜãè‚Ö<Ý]‚~j‰÷<íÛñ]<l^Û×Ò<HJ< <
• ]<Üéâ^Ë¹ì†]<<{{<Œ^ßÖ]ì^é£]<{{<<{{^éÞ‚Ö]Ö]<l^Û×ÓÖ]<‡†e_<àÚ<H^ãe<áç¿Ë×i<J< <
• ô^f¹]<àÂ<áçm‚vjèØnÚ<HV_<_‚fÚ<ë‚ßÂ<^Þ<J<< <
• <Üãi^Û×Òí×–Ë¹]V^Ú<ØnÚ<<^Þ†Òƒ<{{<<^ÚçÛÂ<{{<^Ú^³<{{äÚ^Â<äË’e<J< <

<î×Â<l^¿uøÚ°éÖ^¶ý]<V< <



 )41(

• <áæ†¿ßè<Üçu<àÚ<l^Âç•ç¹]æ<…çÚúÖäÚ^Â<å…ç’e<íéÖçæ<HEíéÖ^¶c<D< <
• ñ^jßÖ]æ<l^‘ø¤^e<áçÛjãèæ<HØé‘^ËjÖ^e<áçÛjãè<÷s<J< <
• ì†m†nÖ]<áçâ†Óèæ<Hoè‚£]<»<áçfãŠè<÷J< <
• oè‚£]<»<°×Ï¹]<àÚ<±c<áç×éµJ< <
• e<æ_<HÄÛŠè<æ_<_†Ïè<^ÛéÊ<ÐéÎ‚jÖ^e<Üjãè<÷Øé‘^ËjÖ^J 
• í‘ø~×Ö<Ùç‘çÖ]<Øq_<àÚ<¼ÏÊ<áæ†¿jßè<J<< <
• äf–Çi<÷<Œ^ßÖ]<g–Çi<Ö]<…çÚù]<àÚ<nÓÖ]æ<HíÖçãŠe<g–Çè<÷<J<< <
• p‚¬<^²<äÖ^e<ØÇè<÷nè<‚Î<^²<H†}ù]<Í†ŞÖ]<<J< <
• Øé’ËjÖ<t^j <Ö]<l]…^fj}÷]æ<H†è…^ÏjÖ]<íe^jÒ<»<áçÂè<÷J< <
• í ^Šfe<ØÃËè<Åç•ç¹]<‡^«c<äßÚ<g× <çÖJ< <
• †ÓËÖ]<àÂ<Ãè<ìğ]‚q<†’j§<hç×‰`e<J< <

°éÖ^¶ý]<ÄÚ<ØÚ^ÃjÖ]<àÊ<V< <
• _‚e]<Üéâ^Ë¹]<àÂ<oè‚£]<äÃÚ<<ô^f¹]æ<…^ÓÊù]æíÚ^ÃÖ]<J<< <
• <oè‚£]<‡æ^Ÿ]<àÚ<ð]‚jeØé‘^ËjÖ]J< <
• <äÃÚ<ð]‚ecÝ]‚~j‰^e”^¤]<ÓËjÖ]<±c<Ý^ÃÖ]<ÓËjÖ]<J< <
• ]‚e<<<<<<<<<Øé‘^ËjÖ]<±c<t…‚i<Üm<Hl^éÚçÛÃÖ]<àÂ<oè‚£^e<_E<<<<<<g{Ö^ÏÖ<äf{_<í{Ïè†Şe

íe^jÓÖ]<»<hç×Ï¹]<Ý†]JD< <
• <àÂ<oè‚£]<‚ßÂ<†nÒ_<áçeæ^rjèô^f¹]<ÜéÏÖ]æ<J<< <
• <<ØÓe<^ãßÂ<oè‚£]<‚ßÂ<^ãÞç×–Ëèæ<Hëæ^ÓÖ]<Å^<áçfÆ†è<÷Ý^Â<E<J<<^éÞ‚{Ö]

Œ^ßÖ]<{{<á^ŠÞý]<{{D< <

  التفصيليون: ثانيا
• ½†ËÚ<ØÓe<Øé‘^ËjÖ^e<áçÛjãèJ 
• …çÚù]<Ðñ^Î<íÊ†ÃÚ<Ùø}<àÚ<÷c<Åç•ç¹]<î×Â<Ù÷‚j‰÷]<ÜãßÓµ<÷J 
• <^Ú<ğ̂fÖ^Æ°e<¼e†Ö]<áç×–Ëè ˜ÃfÖ]<^ã–Ãe<ð^éù]< <
• <Øé‘^ËjÖ]<íÊ^Ò<î×Â<Ùç’£]<‚Ãe<÷c<íé×ÓÖ]<ì…ç’Ö]<áçÒ…‚è<÷ 
• <Ú<ì^Â<i<^<<áçÓ<hç‘_<ÜãÚ^Óu_<<<Ñ_æ<<<<<éÖ^{¶ý]<Ü{Óu<à{Ú<<<<<<<áæ…‚’{è<÷<]„{Ö<H<°

íÖçãŠe<<Ý^Óuù]J< <

 )42(

• <<<<<<<Ùø{{}<à{{Úæ<H<åð]ˆ{{q_<í{{Ê^Ò<î{{×Â<Í†{{ÃjÖ]<Ùø{{}<à{{Ú<Ý^{{¿ßÖ]<áçÒ…‚{{è
äéÊ<Üâ…æ‚Ö<íÏéÎ‚Ö]<ÜãjÊ†ÃÚJ 

• ğ]‚éq<^ãéÊ<ÐÎ‚èæ<^ã’vËèæ<^ã’vµæ<HìÇ‘<l^òèˆq<±c<…çÚù]<Ø’Ëè<J 
<Øñ÷‚Ö]íèçÇ×Ö]é×é’Ëj×Ö<°< <

• ‚vjè<àÂ<áçm<l]çŞ¤]<sñ^jßÖ]<àÂ<oè‚£]<ØfÎ<Øé‘^ËjÖ]æ 
• çŞ}<<ì<JJ<<<<<<<<<<<<<<<<<†Š{Ëi<à{Óº<{{{<ğ̂Ú^³<{{{<Å†Šji<÷<{{<oè‚£]<»<ÔjÎæ<„}<{{<ìçŞ}

<¼f–Ö^e<{{<Ò_J < <
• <<êÞ}]<<<<<Åç{•ç¹]<Øé{‘^Ëi<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<æ_<{{{<ğ̂òé{<{Â<ê{Ë¡<÷<{{{<ðê{<Ø{Óe<{Û×Â_<{{{

<Øé‘^ËjÖ]<íÊ^Ò<íÊ†ÃÚ<J< <

î×Â<l^¿uøÚé×é’ËjÖ]<°V< <
• çÛjãèí¾çv×Ú<íÏè†Şe<Øé‘^ËjÖ^e<áJ< <
• <<<l^Š{{{×¢]<±c<áç{{{×éµæ<Hì†{{{m†nÖ]<áçÏ{{{Ãèæ<Hoè‚{{{£]<»<ğ]n{{{Ò<áçfãŠ{{{è

í×èçŞÖ]J< <
• <áçÃÛŠè<æ_<áæõ†Ïè<^Ú<Øé‘^Ëje<ÐéÎ‚jÖ^e<<áçÛjãè< <
• <<<<<<<<<<<<Í†ŞÖ]<g–Æ<ì…^mc<í×u†¹<Ø’è<‚Îæ<HÅç•ç¹]<àÂ<ðê<ØÒ<íÊ†Ã²<Üjãè

<†}û]<J< <
• <<<<<<<áæöèæ<Hí×’Ë¹]<†è…^ÏjÖ]<íe^jÒ<»<áçÂ…^e<<<<<<<t^{j <{Ö]<l]…^fj}÷]<»<ğ]‚éq

Øé’ËjÖJ< <
• <<<<<<<<<<<<<<ğ]…]æ<‹é{Ö<…^’{j}÷]æ<‡^{«ý^Ê<HíÖçãŠ{e<l^Âç{•ç¹]<Ù]ˆj}]<áçÃéŞjŠè<÷

Üãè‚ÖJ< <
• <<<<<<<<<<<»<í{‘^}<á^{éuù]<g{Ö^Æ<»<ìn{Úæ<írÂˆÚ<…^ÓÊù]<àÂ<fÃjÖ]<<»<ÜãjÏè†

íé†Ö]<l^f‰^ß¹]<J< <

ÄÚ<ØÚ^ÃjÖ]<àÊ ’ËjÖ]é×é°:< <
• <ðˆqíÛã¹]åÇ‘<ð]ˆq_<±c<J<< <
• <äÖ<Ý‚Î<oè‚£]<ð‚e<‚ßÂé‘^ËjÖ]<àÚ<nÓÖ]Ø<J 
• Ý^ÃÖ]<±c<”^¤]<oè‚£]<àÚæ<Hì†^fÚ<äŠ³<ð^é`e<oè‚£]<_‚e]J 
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• <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<^{Ú<‚{Ãe_<í{Ïè†Şeæ<Hê×é’{Ëi<ØÓ{e<ä{f× _<H^{Ú<ğ̂{Ò† <ä{ßÚ<g×Şi<^Ú‚ßÂ
†Úù]<àÂ<áçÓi<J<< <

< <

  تمرين 
Ôjé’~<íéÂçÞ<î×Â<Í†Ãji<á_<Ùæ^u< <

[<êÖ^¶c<kÞ_<Øâ< <
<[<ê×é’Ëi<kÞ_<Øâ< <

<Øâ[<°ÂçßÖ]<°e<ÄÛŸ<á_<ØÛj¬< <
<ÜÃÞ<^²…JJJJJ< <

Í†Ãi<á_<Ùæ^u<íÖ^£]<å„â<»V< <
<ì‚ñ^ŠÖ]<^Ûãè_=< <

<íéÚ^]<^Ûãè_æ=< <
HÔjé’~<ÅçÞ<î×Â<Í†Ãji<á_<‚Ãe< <

<†}û]<ÙçfÎ<»<Ôi]…^ãÚ<†èçŞiæ<HÔŠËÞ<|^¶<xfÒ<î×Â<á†Ûji<á_<ÔßÓµ< <
†}û]<ÄÚ<ÔÖ^’i]<»<|^rßÖ]<ÐéÏ <àÚ<†nÒ_<keÎ]<‚Î<áçÓÞ<]„e<àè< <

ÜãÂ^ßÎcæ< <

  أصحاب فكر التشابه:ثالثا 
• äe^jÖ]<äqæ_<±c<†¿ßÖ]<±c<áç×éµ 
• »<áç¿uøè<÷ <÷c<Œ^ßÖ]<äqæ_¼ÏÊ<äe^jÖ]< <
• <l^Þ…^Ï¹]<‚ÏÃe<ğ̂Ûñ]<áçÛjãè 
• <áçf¬íÞ…^Ï¹]e…^Ÿ<àÚ<î–Ú<^²<<àè†}û]<h…^Ÿ<^²…æ<H<Üã< <
• …çÚù]<äe^i<íéËéÒ<î×Â<áæˆÒ†è< <
• <“’ÏÖ]<†‰<»<áçÂ…^e 
• ÷<èáç×–Ë éÇjÖ]°iæ†Ö]<ç©<áç×éµæ<HíéŞÛßÖ]<áçÏÃèæ<HJ 
• <^ãé×Â<]æ^jÂ]<Ö]<ð^éù]<Çji<^Ú‚ßÂ<íÖçãŠe<áæ…^njŠè 
• ÷]æ<l^fnÖ]<áçf¬Ü^ÛÂ_<»<…]†Ïj‰Üãi^éu<¼´æ<J< <
• <íéßéiæ†Ö]<ð^éù]<ØÃÊ<…]†Ói<àÚ<áç×µ<÷ 
• æ<Hoè‚vjÖ]æ<†èçŞjÖ]<ç©<áç×éµ<÷<àÚ<áçrÂˆßè…^rËÞ÷] †Ã¹]» < <
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• <<<<<<<<<<<<<<<<<<à{Ú<…†{vjÖ]<Üãé{×Â<g’{èæ<Hç{Û¢]<ç{©<áç{×éµæ<H‚éÃe<‚u<±c<áçè‚é×Ïi
Üã ^´_J 

Øñ÷‚Ö] äèçÇ×Ö]< <
• äãe^jÚ<…çÚù]<æ‚fi< 
• <íÛ×Ò<Ý]‚~j‰]<àÚ<áæ†nÓèEäfè<D< <
• <á_<Ø–ËèîÏfè ^Ú<î×Â<Ä•çÖ]<äé×Â<çâ 
• <ï†}_<l÷^u<àÚ<Ø–Ê_<íÖ^£]<å„ãe<à©< <
• EŒ<D<äfèE”<D<]„Ò<» 
• EŒ<D<ØÃËè<^Û×nÚ<ØÃËèE”<Dğ̂Ú^³J 
• <ðêÖ]<‹ËÞ<ØÃËÞ<^ßÂ 
• <íé–ÏÖ]<»<^ß×ÃÊ<^Ú<†Ò„i<÷_EŒ<DønÚJ< <

ÜãÃÚ<ØÚ^ÃjÖ]<àÊ < <
• ˆÒ†è <gÞ]çq<î×ÂÑ^Ëi÷]< <
• <‡æ^Ÿ<l]^–j¹]<l^Î…^Ë¹]ææ_<ØÛâ<ÜãÃÚ<Ônè‚u<»<l^Êøj}÷]J < <
• gßŸ ÜãÚ^Ú_<éÇjÖ]æ‚£]<‚Ãe_<±c<Üânè<]„ãÊ<HJ< <
• _<ì…çnÖ]æ<†ÛjÖ]<|æ…<ì…^mc<Ùæ^ <÷äÖ^Ó_<ØÓe<éÇjÖ]<áç−<ÜãÊ<HÜãÚ^ÚJ 
• <î×Â<Ônè‚u<»<ˆÒ†i<á_<Ùæ^uÜãi÷^£<äãe^Ú<“’Î 
• <l]^ãj‰÷]æ<Hí×nÚù]<Å^<áçf¬ 

  تمرين 
<áû]<JJJJÔŠËÞ<ÄÚ<ÌÎ<JJJJ<æÔñ^Î‚‘_<†Ò„i<ÅçÞ<‚uæ<HÔé‰…‚Ú<HÔñøÚ‡<H

Üãjé’~V< <
<Üãè_[êÖ^¶c< <<Üãè_[ê×é’Ëi< <ãe^i<Üãè_<[ê< <

<ÔÖƒ<‚Ãeæ<JJJ<‚u<^Úêâ<ÌÎ]ç¹]<Ö]k×’u< ÔÚ^Ú_äÂçÞ<kÊ†Â<^ãßÚæ<J< <

  ثم حاول أن تبتدع أي قضية لإقناعه بها باستخدام مهاراتك الإقناعية ومعرفتك بشخصيته
< <
< <
< <
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  أنماط للناس من الناحية الحسية 

   البصري : أولا
<<<<<<<<<<ì^{é£]<Õ]…c<»<…^’{eý]<í{‰^u<î{×Â<ğ̂{é×Ò<]^ÛjÂ]<‚ÛjÃè<ë„Ö]<“~Ö]<ÔÖƒ<çâ

Hä{{Öçu<à{{Ú<ê{{×ÏÃÖ]<ä{{¥^Þ†e<àèç{{Ói<»<{{Òù]<†{{mù]<ä{{Ö<áç{{Óèæ<<J<ç{{âæ<Ý‚~jŠ{{è
†’fÖ]<Ù^nÚù]æ<l]…^fÃÖ]äÚøÒ<»<íèØnÚ<H<VØÛÃÖ]<»<í×ÓÚ<pæ‚u<ï…_<J< <

l]ˆéºáçè†’fÖ]<< <
• <<íÂ†‰ƒ^¡]<…]†ÏÖ]<<Ê<H<†–vjŠè<^Ûñ]‚áæ<…ç’Ö]<<<<<<HíÂ†Še<Üãi†Ò]ƒ<àÚ<<î×Âæ

_<„~jè<^ã‰^‰áæ<…]†ÏÖ]<<{ãÞù<H|ç•çe<Üãi]…]†Î<<áæ†èæ<H<<<<]ç{…<‚{Î<áç{ÞçÓè<Ü
E…ç‘<Dåƒ^¡]<ØfÎ<ärñ^jÞJJ< <
• jè×Â^Ëáç<<<<<ÄÚ<fÒ<ØÓe<l]Çj{¹]<<<<Üãè‚{Öæ<H<<<‚è‚{<Œ^{·<<<<<áæ^{Óè<Ü{ãÞù<H

àè†}û]<å]†è<÷<^Ú<áæ†èJ<< <
• <<<<àÚ<Ø–Ê_<áçè†’fÖ]<<x×’èæ<»<íÂ†ŠÖ^e<áçÃjÛjè<ÜãÞù<Hl^Ú‡ù]<ì…]ý<Ä•

<<Ú^Ú_<l^éŞÃ¹]<ØÒ<<Üãâ<î×Â<òéå…ç‘<í<ì…‚ÏÖ]<Üãi]ˆéº<àÛÊ<H<†èç’i<î×Â
ğ̂éfŠÞ<x•]æ<ØÓe<ä×é¡æ<ØfÏjŠ¹]<J< <

• <Üãè‚Ö<ì’fÖ]æ<íèõ†Ö]<ï‚Ú<ácÃ‰]ææ<Hí…‚ÏÖ]<å„â<<ìã×ÃŸ<<ÜÃ–è<áç<ØÒ<
<l]Çj¹]_ãÚ^ÚÜ<<Üã×Ã«<^²<H…]†ÏÖ]<ƒ^¡]<‚ßÂ†’jèÊáçäÛÓ<J< <

• èæ<HíéÖ^Â<Üãè‚Ö<íãè‚fÖ]æ<íe^rj‰÷]<íÂ†‰ÃéŞjŠÖ]<áç<Í†’jíÂ†ŠeJ< <
• ÃéŞjŠèáç<gÎ]çÃÖ]<Øé¡<<sñ^jßÖ]æ< <
• Öè‚<äíèõ…äéréi]‰c<<àÚ<íé–ÏÖ]<íèõ…<ÄéŞjŠèæ<<Héu^Þ<àÚ<†nÒ_í<< <
• †è<áæ^Ú<<‚Î<áæ†}û]<å]†è<÷WãÞù<ÜÃéŞjŠè<áç<Ö]Øé~jJ<< <
• <íÖçãŠe<l]ÇjÖ]<áç¿uøè 
• °é×ÛÂíÖçãŠe<gñ^’¹]æ<Ñ‡b¹]<àÚ<tæ†¤]<áçÃéŞjŠè<H°ée^«cæ<J<< <
• <†¾^ß¹]<áçf¬<íéÃéfŞÖ]<J< <

ë†’fÖ]<hçéÂ< <
• »<…çãjÖ<ƒ^¡]ØÚ`i<±c<…]†ÏÖ]<t^j¬<^Ú‚ßÂ<l]…]†ÏÖ]<ØÚ`iæ<êÞ`i<±c<J<< <
• <^Ûñ]Ö]<àÚ<íÖ^u<éÃèæ<†içj¹]ØÒ^<‚ñ^Â<]„âæ<H<ì†nÓÖ<<äÊæ^§< <

 )46(

• êÞ^Ã¹]<ÐfŠi<l^Û×ÓÖ]^â‚’Ïè<÷<l^Û×Ò<ÙçÎ<»<½…çjè<^Ú<^Ûñ]<ƒc<HJ<< <
• <gu<äè‚Ö†ŞéŠÖ]ì<ï†è<äÞ]<à¿è<á÷<ì…ç’Ö]<í×Ú^Ò<< <
• â^¿¹]æ<Ù^Óù]<äÛãi†<<í †ËÚ<íÏè†Şe<< <
• Ö]<Üñ]<äÞdÊ<HäéÖ^Â<äje^rj‰]<áù<àè†}û]<î×Â<†Ö]<»<Å†Šj< <
• <áçÛ×ÓjènÒğ]J 
• Üçu<^ÛéÊ<áçÓÓjè<^Ûñ] 
• ðêÖ]<˜Ãe<áçéÖ^é}J< <

  الحسي :  ًثانيا
<<<<<<<<<ì^{é£]<Õ]…c<»<íéŠ{£]<…ç{Úù]<î{×Â<ğ̂{é×Ò<]^ÛjÂ]<‚ÛjÃè<ë„Ö]<“~Ö]<ÔÖƒ<çâ

<<»<{{Òù]<†{{mù]<^{{<áç{{Óèæ<Hä{{Öçu<à{{Úê{{×ÏÃÖ]<ä{{¥^Þ†e<àèç{{Ói<J<ç{{âæ<Ý‚~jŠ{{è
<<<Ù^nÚù]æ<l]…^fÃÖ]<<íéŠ£]äÚøÒ<»ØnÚ<H<V<ívñ]…<Ü_<Ø{ÛÃÖ]<»<í×ÓÚ<H<<‹{u_<æ_<

ØÛÃÖ]<»<í×ÓÚ<çqçeHğ]†Ú<äÛÃ <xf‘_<ØÛÃÖ]<æ_<J< <

äi]ˆéº< <
• <ÄÚ<êe^«ý]<ØÂ^ËjÖ]<î×Â<íéÖ^Â<ì…‚Î<Üãè‚Ö<p]‚uý]<HçÛ¢]<Ý‚Âæ< <
• <ğ̂Ûñ]<oè‚£]<»<áæ…^fè< <
• éË ^ÂÌâ†Ú<Œ^Šude<áçÃjÛjèæ<H<ìfÒ<íq…‚e<°J< <
• äè„éËßi<å…‚Î<gu^‘<<H„Ëßè<ä×ÛÂ<<äqæ<ØÛÒ_<î×Â<á^ÏideæJ< <
• <Øèç <ÄéŞjŠè<ŒçÛ×Ú<ÄÎ]æ<±c<…^ÓÊù]æ<¼Ş¤]< <
• <<<†{{¥<‹é{{Öæ<H‡^{{¨ý]æ<Ø{{ÛÃÖ]<ç{{©<<çf’{{è<^{{Ûñ]æ<H<ê{{×ÛÂ<hç×{{‰_<gu^{{‘

¿ßjÖ]< <
• <‚éÃeæ<êÃÎ]æl^è†¿ßÖ]æ<l^ËŠ×ËÖ]æ<¿ßjÖ]æ<Ýøuù]<àÂ<< <
• ÷<<g¬l^Â^Ûjq÷]ì†^fÚ<ØÛÃÖ]<Ø–Ëè<H<< <

<êŠ£]<hçéÂ< <
• ð¼fÖ]<<…]†ÏÖ]<ƒ^¡]<»<H<]ç×Â^Ëi<]ƒc<äéÊ<Å†ŠjÖ]<æ_ì‚e< <
• ç©<Õ†vjÖ]æ<†¿ßÖ]<†’Î<<äfè†Î<Í]‚â_< <
• áç¿Ãjè<÷æ<Hì†Ú<†nÒ_<ð^Ş}ù]<‹ËÞ<»<ÅçÎç×Ö<áç•†ÃjèJ< <
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• ù<êÏŞßÚ<Æ<äŠu<î×Â<ð^ße<Õ†vjè<äÞ< <

  السمعي :  ًثالثا
<<Ö]<ÔÖƒ<çâ<<<<<<<<<<<<àÚ<ì^é£]<Õ]…c<»<ÄÛŠÖ]<í‰^u<î×Â<ğ̂é×Ò<]^ÛjÂ]<‚ÛjÃè<ë„Ö]<“~

<<<<<<<<<ê{×ÏÃÖ]<ä¥^Þ†e<àèçÓi<»<Òù]<†mù]<äÖ<áçÓèæ<HäÖçu<J<<<ç{âæ<<<<l]…^{fÃÖ]<Ý‚~jŠ{è
×nÚù]æ<íéÃÛŠÖ]<í<äÚøÒ<»ØnÚ<H<V<ír•<Ä_ØÛÃÖ]<»<J< <

<äi]ˆéº< <
• <á^éuù]<àÚ<nÒ<»<êÏŞßÚ< <
• H<êÞøÏÂ†nÒ_æ<^Þ]ˆi]<»<ƒ^¡]<ÏÖ]]…]†l<< <
• <ÜçÏÂ<î×Â<ÝøÓÖ]<áæ…†µíÖçãŠe<áçÃßjÏè<÷æJ< <
• <̂Ú<áçÏŞßè<<<<áæ‚’Ïèğ̂Ú^³H<<̂Ú<áæ‚’Ïèæ<áçÏŞßè<Ê<H<<<äÛ×Ò<ØÓ<<^{ãÞçÏŞßè

<^ã×¦<»E‚’Î]<÷Üãè‚Ö<ì…]æ<Æ<D< <
• ëçÎ<ÐŞÞ<Üãè‚ÖæHíèæ†Ö]æ<íÛÓ£^e<áçÃjÛjèJ< <
• »<ğ]‚q<áçÛ¿ßÚ<géi†i<ð^éù]<…^ÓÊù]æ<J< <
• <ØÓe<kÎçÖ]<áæ†è‚èæ<áçÛ¿ßè<H‚éqãè‚ÖæÜ<]kÎçÖ^e<‚è‚<Ý^ÛjâJ< <
• <ì‚Â^Š¹]<Øñ^‰çÖ]<î×Â<Üé¿ßjÖ]<»<‚ÛjÃèE<ì†ÓË¹]<{{<ì‚ßqù]DJJJ<< <
• Ý^Ûjâ^e<äßÂ<p‚vjèæ<H¼éŞ~jÖ^e<ğ]nÒ<Üjãè< <
• <±c<l]…ç’jÖ]<Øèç <î×Â<ì…‚ÏÖ]<Üãè‚Ö<ÙçÏÃÚ<êÏŞßÚ<ÄÎ]æE„éËßiD< <

êÃÛŠÖ]<hçéÂ< <
• Ú‚ßÂ<Ôfi†èæ<Híãè‚fÖ]æ<íe^rj‰÷]<íÂ†Še<ÄjÛjè<÷l^Ú‡úÖ<š†Ãjè<^J< <
• ^ãÃÚ<ØÂ^Ëjè<÷<ÔÖ„Òæ<H<íÖçãŠe<l]ÇjÖ]<ÄÚ<Ü×Î`jè<÷< <
• <»<íeçÃ‘<äq]çèƒ^¡]<¼Ç–Ö]<k <…]†ÏÖ]<< <
• <<<<<<<<<HífÎ^ÃjÚæ<íŞe]Úæ<í×Š×ŠjÚ<ì‚uæ<àÂ<ì…^fÂ<äè‚Ö<Åç•ç¹]çÖ<<<íÏ×u<îŠÞ<

å…^ÓÊ_<kÃŞÏÞ]<^ãßÚ<ì‚u]æJ< <
• ËŠ×ËÖ]<±c<Øéµí¢]æ<^ÏßÖ]æ<‚<Ù 

< <
< <
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< <
< <
< <

Äyýßòàèß@ò@ @

hç{{éÃÖ]<<<<<î{{×Â<Ð{{fŞßi<á_<ì…æ†–{{Ö^e<‹é{{Ö<Œ^{{ßÖ]<½^{{´_<à{{Â<ì…]ç{{Ö]<l]ˆ{{éÛ¹]æ<
ífÖ^ÇÖ]<íÛŠÖ]<^ãßÓÖæ<HÄéÛ¢]J<< <

<¼´<àÚ<†nÒ_<°e<‚u]çÖ]<“~Ö]<ÄÛ«<‚ÎJ< <

< <
< <

{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{< <
îãjÞ]< <

{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{< <


